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1. Introduccion

La atencion a las Mujeres en situacidn de violencia es una prioridad en el Estado de Coahuila
de Zaragoza; por lo que se cuenta con 8 modulos de atencidn, ubicados en los municipios
de: Saltillo, Ramos Arizpe, Castafios, CuatroCiénegas, Muzquiz, Sabinas, San Juan de
Sabinas, y Zaragoza; cada uno de ellos cuenta con la orientacién y apoyo en las areas de
trabajo social, psicologia y juridico de lunes a domingo en un horario de 09:00 am a 4:00pm.

(En algunos casos el horario esta sujeto al horario laboral de las instancias municipales
donde estd ubicado el centro de atencidn), con dos dias de descanso por semana, el cual es
turnado para cada profesionista iniciando con el viernes.

Las y los profesionistas que trabajan en cada centro de atencién, son profesionistas con la
experiencia en la prevencién y atencidn de las violencias de género que se presentan en el
Estado.

Se tiene el compromiso de brindar una orientacién, atencién y seguimiento a cada uno de
los casos de las usuarias en situacién de violencia.

El presente manual de operacién de los centros de atencidn tiene como objetivo guiar en
las actividades que las y/o los profesionistas llevan a cabo en los centros de atencién
adscritos a la Secretaria de las Mujeres.

El Programa de Apoyo a las Instancias a las Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF)
es un programa que trabaja de la mano con las Instancias de Mujeres de las Entidades
Federativas, con el objetivo de prevenir y atender la violencia contra las Mujeres,
empoderarlas y brindarles una atencidon especializada de caracter integral.
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2. Marco conceptual

Acciones afirmativas: Medidas especiales de caracter temporal, encaminadas a garantizar
la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, asi como entre nifias y nifios, en todas las
esferas de su vida econdmica, politica, civil, social y cultural, eliminando todas las formas de
discriminacion en contra de mujeres y nifias, que menoscaban, restringen o anulan el

ejercicio de sus derechos humanos.

Acceso a lajusticia: Conjunto de medidas y acciones juridicas que, en los diferentes ambitos
del derecho, deben realizar y aplicar las dependencias, instituciones y entidades del sector
publico para garantizar y hacer efectiva la exigibilidad de los derechos humanos de las
mujeres y las nifias. Implica, ademas, la instrumentacién de medidas y dérdenes de
proteccion, asi como el acompanamiento, la representacién y defensoria juridica y, en su

caso, la reparacidén integral del dafo.

Actualizacion y profesionalizacion: La actualizacion es el proceso permanente de
formacidn, desde la perspectiva de género, con la finalidad de incorporar a la administracién
y gestidn publica los avances y nuevas concepciones en materia de igualdad sustantiva y
derechos humanos de las mujeres. Tratdndose de profesionalizacion se deberan
proporcionar conocimientos especificos, construidos desde la perspectiva de género, el
interés superior de la nifiez y los derechos humanos, que deben articularse con la disciplina
académica y/o técnica de las y los funcionarios, a fin de aplicarlos en todo su ejercicio
profesional para asegurar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, los derechos

humanos de las mujeres, particularmente su derecho a una vida libre de violencia.

Atencidn: Es el conjunto de medidas, acciones y servicios especializados, integrales,
gratuitos, basados en la perspectiva de género, el interés superior de la nifiez y derechos
humanos, proporcionados por las instancias gubernamentales y privadas; en favor de las
mujeres incluyendo el acceso a los servicios sin discriminacién de ningun tipo, incluyendo

en su caso, a sus hijas e hijos.
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La finalidad de la atencidén es el fortalecimiento del ejercicio pleno de los derechos de las
mujeres y las nifas, asi como su empoderamiento, lo que implica el resarcimiento,

participacién, reparacién y proteccién de sus derechos humanos.

Debida diligencia: La obligacion de las y los servidores publicos, las dependencias y
entidades del gobierno, de realizar todas las actuaciones necesarias dentro de un plazo
razonable, a través de una respuesta eficiente, eficaz, oportuna, responsable con
perspectiva de género y derechos humanos, para la prevencion, atencién, investigacion,

sancion y reparacion integral del dafio a las mujeres victimas de violencia.

Derechos Humanos de las Mujeres: Refiere a aquellos que son parte inalienable, integrante
e indivisible de los derechos humanos universales especificamente reconocidos para las
mujeres en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y demas legislacion
federal, estatal, municipal y en los instrumentos internacionales de la materia, ratificados
por el Estado Mexicano entre ellos, la Convencion sobre la Eliminacion de todos las Formas
de Discriminacion contra la Mujer, CEDAW por sus siglas en inglés , la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio, la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, también llamada “Belem Do Pard” y demas instrumentos

internacionales en la materia.

Discriminacidn contra las Mujeres: toda distincidn, exclusién, restriccidon o preferencia que
sufran las mujeres que, por accién u omisién, con intencidn o sin ella, no sea obijetiva,
racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, econédmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las

caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones,
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las preferencias sexuales, la identidad o filiacidn politica, el estado civil, la situacion familiar,
las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro

motivo.

Empoderamiento de las mujeres: Es un proceso por medio del cual las mujeres transitan
de cualquier situacion de opresién, desigualdad, discriminacion, explotacién o exclusion a
un estado de conciencia, autodeterminacion y autonomia, el cual se manifiesta en el

ejercicio del poder democratico que emana del goce pleno de sus derechos y libertades.

Erradicacion de la violencia contra las mujeres: Consiste en la eliminacidn de los diferentes
tipos y modalidades de la violencia ejercida en contra de mujeres, los estereotipos, valores,
actitudes y creencias misoginas y androcéntricas; con la finalidad de garantizar las
condiciones para la vigencia y acceso al ejercicio pleno de los derechos humanos de las

mujeres y las nifias.

Género: Concepto que refiere a los valores, atributos, roles y representaciones que la

sociedad asigna a hombres y a mujeres, en funcidn de su sexo.

Igualdad sustantiva: Condicién a la que las mujeres tienen derecho y que el Estado, debe
garantizar mediante el establecimiento de normas, leyes, politicas publicas, acciones,
programas, presupuestos y las medidas necesarias de caracter estructural, social y cultural
para lograr el acceso de las mujeres, de cualquier edad, al ejercicio de todos los derechos
humanos y libertades; asi como al acceso a oportunidades, bienes, servicios, recursos en

todos los ambitos de la vida, eliminando todas las formas de discriminacion.

Lenguaje incluyente: La manera de redactar las reglas de operacidén, eliminando o
modificando aquellas expresiones sexistas que invisibilizan a las mujeres, las subordinan,

las humillan y/o las estereotipan.

Misoginia: Son conductas de odio hacia la mujer y se manifiesta en actos violentos y crueles

contra ella por el hecho de ser mujer.
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Modalidades de violencia: Los dmbitos donde ocurre, publicos o privados, y se ejerce la

violencia contra las mujeres.

Persona agresora: Quien o quienes infligen algun tipo de violencia contra las mujeres en

cualquiera de sus tipos y modalidades.

Perspectiva de género: Es el enfoque o contenido conceptual que se le da al género, para
analizar la realidad o fendmenos diversos a fin de evaluar las politicas publicas, la legislacién
y el acceso al ejercicio pleno de los derechos de las mujeres y nifias, dirigido a disefar
estrategias y evaluar acciones, a partir del cual se crea una interpretacién de la realidad que
es sensible a las causas y efectos de las diferencias de género en el contexto de las

sociedades y en las personas de uno u otro sexo.

Politicas publicas con perspectiva de género: Conjunto de orientaciones y directrices
dirigidas a asegurar los principios y derechos consagrados en la Ley, para abatir las
desigualdades de género y garantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos de las

mujeres y las nifias.

Prevencidn: Estrategias y acciones coordinadas y anticipadas para evitar las violencias
contra las mujeres, su continuidad o incremento, asi como las actitudes y los estereotipos

existentes en la sociedad acerca de las mujeres.

Tratandose de nifias, las estrategias y acciones de prevencion velaran por el cumplimiento
del interés superior de la nifiez y atenderan los principios de autonomia progresiva en el

ejercicio de los derechos y la libre personalidad.

Principio de no revictimizacion: Obligacidn del Estado, y las personas que ejerzan el servicio
publico, en los ambitos de sus competencias, de tomar todas las medidas necesarias para
evitar a la victima la constante actualizacion de lo sucedido, u otra accién que pueda

constituirse en una nueva experiencia traumatica.
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Redes de apoyo: Conjunto de relaciones interpersonales e institucionales que hacen posible
la vinculacién de las mujeres con personas del entorno familiar, social o publico, con la
finalidad de salvaguardar, mantener o mejorar su bienestar integral, seguridad y su calidad

de vida.

Tipos de violencia: Son las formas y/o manifestaciones en que se presenta la violencia

contra las mujeres.

Mujer Victima de Violencia: La mujer de cualquier edad, raza, religion, estado civil,

preferencia, condicién étnica, social o de salud, que se le inflija algun tipo de violencia.

Victima indirecta de la violencia de género: Familiares de la victima y/o personas que
tengan o hayan tenido relacion o convivencia con la misma y que sufran, hayan sufrido o se

encuentren en situacién de riesgo por motivo de la violencia ejercida contra las mujeres.

3. Secretaria de las Mujeres.

Objetivo: Alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y asegurar el ejercicio

de una vida plena para las mujeres, nifas y adolescentes libre de violencia y discriminacién.

Misidn: Trabajaremos de la mano con las y los coahuilenses para ser el gobierno mas
ciudadano de la historia, brindando espacios de participacion en todas las areas del
gobierno. Seremos un equipo altamente eficiente, solido, comprometido, honesto,
responsable y atento a las peticiones mas sentidas de la sociedad el cual se desempeiiara
siempre bajo un mismo esquema de orden y planeacidn, cuidadoso de los recursos publicos

y abriendo a la transparencia y rendicién de cuentas.

Seremos un gobierno siempre dispuesto a sumar, a trabajar en coordinacién entre los
6rdenes de gobierno, los poderes, los organismos auténomos, el sector empresarial, la
sociedad civil y la ciudadania, buscando siempre mejorar la calidad de vida de las familias

coahuilenses.
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Vision: Coahuila se distinguira por ser estado con condiciones que posibilitan la igualdad

sustantiva entre hombres y mujeres, una entidad segura para las mujeres, nifias vy

adolescentes, en donde se garantiza el ejercicio pleno de todos sus derechos humanos,

principalmente el de una vida libre de violencia y sin discriminacién, en el que se promueve

su autonomia, empoderamiento y participacion en el desarrollo econémico y social.

4. Marco Normativo

4.1 Normativa Internacional

Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (Beijing). Declaracién y Plataforma de
Accion.

Protocolo Facultativo de la Convencién Sobre la Eliminacion de todas formas de
Discriminacién contra las Mujeres (CEDAW).

4.2 Normativa Nacional

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su reglamento.
Ley General para La Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar los delitos en materia de Trata de Personas
y para la proteccién y asistencia a las victimas de esos delitos.

Ley General de Victimas.

Norma Oficial Mexicana 046-SSA2-2005, Violencia familiar, sexual y contra las
mujeres. Criterios para la Prevencién y Atencién (2009).

Norma Oficial Mexicana 047-SSA2-2015 para la atencidn a la salud del grupo etario
de 10 a 19 aiios.

Modelo de Atencién y Proteccién Integral para las Mujeres que viven violencias.

4.3 Normativa Estatal

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Coahuila
de Zaragoza.

Ley de lgualdad Entre Mujeres y Hombres en el Estado de Coahuila de Zaragoza.
Ley para Promover la igualdad y Prevenir la Discriminacién en el Estado de Coahuila
de Zaragoza.

Ley para el Desarrollo Social del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Ley para la Familia de Coahuila de Zaragoza.

Ley de Prevencidn, Asistencia y Atencién de la Violencia Familiar.
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e Ley para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacion
Ciudadana del Estado de Coahuila de Zaragoza.

e Ley de Victimas para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

e Ley para la Prevencidn, Proteccion, Atencidn y Asistencia a las Victimas y Ofendidos
de los Delitos en Materia de Trata de Personas del Estado de Coahuila de Zaragoza.

e Ley para Promover la Igualdad y Prevenir la Discriminacion en el Estado de Coahuila
de Zaragoza.

e Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza.

5. Tipos de violencia

De acuerdo con la Ley Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Coahuila de Zaragoza, son los siguientes:

Tipo de violencia.

Psicoldgica

Econdmica

Fisica

Sexual

Patrimonial

Contra los derechos sexuales y reproductivos
Obstétrica

Politica

Feminicida

Mediatica o Publicitaria

AR VAN N N N N N NN

Ambitos de violencia.

*  Familiar

* Laboral y escolar
* Institucional

* Comunidad

* Enelnoviazgo

* Vicaria
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6. De la Atencidon

La atencidn a mujeres en situacién de violencia debe estar encaminada a lograr su
empoderamiento, con el objetivo de que no regresen al circulo de la violencia, asi como que
se desarrollen plenamente tanto en el ambito educativo como laboral, para que logren una
vida independiente y puedan obtener sus propios recursos econdmicos.

El empoderamiento se dirige a fortalecer y potenciar todo sector poblacional excluido o que
soporta condiciones de vulnerabilidad.

Las atenciones a mujeres en situacion de violencia deben de impartirse de forma imparcial

y sin realizar cualquier tipo de juicio moral.

7. Equipo de trabajo
El equipo de trabajo estd conformado por profesionistas en el area de trabajo social,
psicologia y juridico. En las cinco coordinaciones regionales el equipo estd dirigido por una

coordinadora regional.

Todo el equipo de trabajo que conforma los Centros de Atencion para las Mujeres, deberd
contar con una formacién comprobable acreditada con constancias que validen los
conocimientos en los temas de igualdad de género, derechos humanos, violencia contra las
mujeres segun sus tipos y modalidades, secuelas fisicas y emocionales de la violencia,
legislacidn federal y estatal en materia de igualdad, y atencion a victimas con enfoque
intercultural y de discapacidad. Se valorara tener conocimientos en el Sistema de Justicia

Penal Acusatorio y en atencidn a la violencia sexual.

Las habilidades que se requiere encontrar en las y los profesionistas parte de los CAM son:
proactividad, respeto, empatia, con habilidad para comunicarse asertivamente, escucha
activa, facilidad de palabra, actitud de servicio, capacidad analitica y disponibilidad para

ampliar sus conocimientos.
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8. Servicios de atencién

Atencidn de Trabajo social: son las acciones que realizan profesionales con especialidad en
trabajo social, con una funcién dinamica de conexién, comunicacién y relaciones internas y
externas, que va desde la vinculacidon de las mujeres victimas con los otros servicios de
atencion (psicoldgica, juridica) hasta la gestion y busqueda de apoyos que contribuyan a
visualizar un panorama diferente sobre su esquema de vida tales como educacion, empleo,
capacitacion, etc.

La labor de este perfil se focaliza en identificar las capacidades protectoras, los recursos

personales y las redes de apoyo con que cuentan las mujeres en situacién de violencia.

Las profesionistas que brindan este servicio deben conocer los recursos institucionales con
gue cuentan la comunidad en la que se trabaja, quienes son las autoridades que intervienen
en las situaciones de violencia de género contra las mujeres, sus facultades, areas de accién,
los servicios complementarios que ofrecen, los programas de apoyo existentes, etc. De igual
manera deben estar en permanente coordinacidon con esas instancias y programas para

facilitar la ruta critica y el acceso a una atencidn integral.

Atencidn psicoldgica: Es brindada por profesionistas de la psicologia, para facilitar a las
mujeres la explicacion y comprensién de las experiencias violentas vividas, y apoyarlas a
través de procesos psicoterapéuticos en la recuperacién de la confianza en si mismas, desde
este servicio se trabajan los sentimientos y el dafio emocional con el que conviven

diariamente las mujeres.

El trabajo terapéutico que se realiza con las mujeres en situacién de violencia se puede
realizar de manera individual y/o grupal seguin sea el caso: se hara con una vision humanista
que implica una forma de trabajo centrada en la persona y sus capacidades, desde la
perspectiva de género y de derechos humanos, con un sentido ético y bajo la premisa de

trato digno de las mujeres como sujetas de derechos.

Este tipo de atencién psicolégica promueve en las mujeres en situacidn de violencia la toma

de conciencia de su situacidn real, y de sus recursos personales disponibles, ademas de los

10
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obstaculos que enfrenta para salir de la situacion de violencia, con la finalidad de potenciar
su capacidad asertiva en la toma de decisiones que le permitan llevar una vida plena y

productiva a nivel personal, familiar, laboral y social.

Atencion Juridica: Se realiza por profesionales del derecho con el objetivo de proporcionar
informacidén a las mujeres victimas de violencia sobre sus derechos, las caracteristicas de

los procesos judiciales y las opciones legales que tienen disponibles frente a si.

Este tipo de atencidn incorpora el asesoramiento, acompafiamiento y representaciéon
juridica de las mujeres quienes han visto trasgredidos sus derechos a través de conductas

violentas.

Este servicio tiene como prioridad promover el acceso a la justicia, salvaguardando la
seguridad y los derechos de las mujeres, sus hijas e hijos de posibles agresiones o violencias
de la o el agresor(a), y brindar informacion de los alcances y limites que tienen las medidas
juridicas (cautelares, provisionales, de protecciéon segin sea el caso) para mejorar su
situacidn actual, promover el resarcimiento del dafio y promover las medidas personales e

institucionales que garanticen la no repeticion de las violencias.

9. Funciones de profesionistas

9.1 Trabajo social

1. Establecer la entrevista inicial o de primer contacto a las(os) usuarias(os) de los
centros de atencién.

2. Abrir expediente: llenar formato de primera vez o subsecuente.

3. Brindar intervencidon en crisis y primeros auxilios psicolégicos para casos de
violencia.

4. Identificar los riesgos de violencia.
Llenar la cédula de atencion unica.

6. Detectar las necesidades prioritarias que presentan las mujeres en situacién de
violencia.

7. Informar sobre los servicios del Instituto.

11
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Integrar y administrar los expedientes de las(os) usuarias(os).

Dar seguimiento de los casos, monitoreo de la atencidn via telefénica y/o en su caso
visitas domiciliarias.

Identificar las redes de apoyo de la mujer en situacidn de violencia.

Elaborar diagndsticos sociofamiliares.

Realizar las canalizaciones necesarias al interior del Centro de Atencion (area
psicoldgica o juridica)

Realizar la referencia y contra referencia institucional.

Acompanamiento a usuarias segun se requiera, a valoracion médica, valoracion
para refugio, a sus redes de apoyo o Ministerio publico.

Elaborar reportes cuantitativos y cualitativos mensuales y finales.

Promover la vinculacion Institucional.

Difundir los servicios de la Secretaria de las Mujeres.

Asistir a diplomados, seminarios, cursos y talleres de capacitacion, enfocados a la
actuacién y profesionalizaciéon del personal que brinda servicios de atencién a
mujeres en situacion de violencia.

Proporcionar la atencién desde la perspectiva de género y derechos humanos.

Alimentar la plataforma BANAVIM (Banco Nacional de Datos para casos de
Violencia contra las Mujeres) para la sistematizacion de las atenciones brindadas
por el Centros de Atencidn,

9.2 Psicologia

1.

4.

Establecer entrevista psicoldgica inicialinicial para la realizacién de la historia clinica,
gue servird para la seleccion del protocolo de atencidon de acuerdo a la evaluacién
de riesgo y su nivel de violencia, asi como para la adecuada referencia del caso
cuando aplique.

Abrir expediente: llenar formato de primera vez o subsecuente.

Aplicacidn de instrumentos de valoracién del estado psico-emocional. Algunos de
ellos pueden ser: Inventario de Depresidon de Beck. — Inventario de Ansiedad de
Beck. — Escala de Desesperanza de Beck. — Escala de 8 items para los resultados del
tratamiento (TEPT).

Identificar los riesgos de la violencia.

12
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5. Brindar intervencién en crisis y primeros auxilios psicolégicos para casos de
violencia.

6. Realizar diagnostico psicoldgico, informacion a la usuaria de encuadre terapéutico a
utilizar.

7. Establecimientos de acuerdos y compromisos terapéuticos con la usuaria.

8. Detectar las necesidades prioritarias que presentan las mujeres en situacién de
violencia, asi como redes de apoyo soélidas, elaboraciéon en colaboracién con la
usuaria en el Plan de Seguridad.

9. Aplicacién del protocolo de atencidn psicolégica.

10. Evaluacion de la efectividad del tratamiento a través de instrumentos tales como:
Escala de cambio Percibido.

11. Seguimiento del caso a los 3 meses después de haber terminado su proceso
psicoldgico.

12. Brindar apoyo terapéutico individual y/o grupal para casos de mujeres en situacion
de violencia.

13. Proporcionar la atencién desde la perspectiva de género y derechos humanos.

14. Brindar acompafiamiento a dependencias externas si la situacion lo amerita.

15. Gestionar las posibles referencias y contrarreferencias de mujeres en situacién de
violencia.

16. Asistir a diplomados, seminarios, cursos y talleres de capacitacién, enfocados a la
actuacidén y profesionalizacion del personal de la unidad de psicologia.

17. Captura de casos de violencia en plataforma BANAVIM, asi como elaborar los
reportes cuantitativos y cualitativos mensuales y finales.

9.3 Juridico

1. Identificar los requerimientos legales de las mujeres en situacidon de violencia y
brindarles la asesoria juridica de acuerdo con la necesidad del o la usuaria(o).

2. Abrir expediente: llenar formato de primera vez o subsecuente.

3. Identificar los riesgos de violencia.

4. Brindar intervencidon en crisis y primeros auxilios psicolégicos para casos de
violencia.

5. ldentificar la situacion de violencia en que se encuentra la o el usuaria(o).

6. Informar a la o el usuaria(o) cudles son sus derechos; darle las alternativas de

solucidén a su problematica legal.

13
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Proporcionar la informacién completa de los procesos legales tales como: familiar,

civil, laboral y penal.

Llevar a cabo procesos de litigios, integracion de demandas y gestion ante las

instancias de procuracién de justicia.

Gestionar las posibles referencias y contrarreferencias de mujeres en situacién de

violencia.

Brindar acompafiamiento y representacion juridica ante instancias como: Ministerio

Publico, PRONNIF, y juzgados.

Brindar seguimiento de los procesos judiciales y familiares a mujeres en situacion de

violencia a sus hijas(os) y personas allegadas.

Garantizar el derecho al acceso a la justicia de las mujeres mediante las

herramientas juridicas locales, naciones e internacionales.

Proporcionar la atencidn desde la perspectiva de género y derechos humanos.

Asistir a diplomados, seminarios, cursos y talleres de capacitacién, enfocados a la

actuacion y profesionalizacion del personal de la unidad juridica.

Captura de casos de violencia en plataforma BANAVIM asi como elaborar los

reportes cuantitativos y cualitativos mensuales y finales.

10.Primeros auxilios psicolégicos

traum

sensib

A lo largo de cada entrevista con victimas, es necesario observar el estado emocional y

mental con que se presentan y detectar si existe una situacion de crisis o de estrés pos

atico, lo que invariablemente requiere primeros auxilios psicoldgicos.

Los primeros auxilios psicoldgicos se dirigen al apoyo de la mujer en situacién de crisis, son
un soporte elemental y suficiente que ayuda a recuperar un nivel de funcionamiento que

permita mitigar el estado de angustia y recuperar el control. Puede proporcionarlo personal

ilizado, capacitado y entrenado adecuadamente en el tema, no es exclusivo de

personal de psicologia.

14
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Durante la aplicacion de la técnica, el/la interventor/a debera fungir como Yo auxiliar de la
victima, lo que representa “prestarle” al otro momentaneamente nuestra estabilidad
emocional, capacidad de andlisis, juicio légico y practico para asegurar una toma de

decisiones adecuada y acorde con la situacion.

10.1 Técnica de primeros auxilios psicoldgicos

Modelo intervencién de primera instancia: Primeros auxilios psicolégicos
1. Duracidn: Una sola sesion. Se recomienda 90 min.

2. ¢éQuién los proporciona? Personas a las que recurra a solicitar ayuda después de la
crisis, que hayan recibido formacion basica de Primeros Auxilios Psicolégicos.

3. ¢Cuales son las metas? Restablecer el enfrentamiento inmediato de la crisis: dar
apoyo reducir y prevenir el riesgo de la mujer en situacién de violencia y de sus hijos
e hijas, referir a la mujer a ayuda especializada como médica, psicolégica y legal.

Al brindar a una mujer en situacién de violencia los primeros auxilios psicoldgicos, es

necesario considerar cuatro objetivos basicos:

1. Proporcionar apoyo: que la persona en crisis se sienta acompaiiada y sepa que no est3
sola para cargar con su problematica, sino que se la escucha y se acepta la expresién de

cualquier sentimiento que tiene en el momento de pedir ayuda.

2. Identificar el riesgo y prevenirlo: ya sea de muerte o de que se repita cualquier otro
episodio de violencia. Solicitar a las autoridades que dicten medidas de proteccidn,

hablar de las medidas de autoproteccidon y establecer un plan de seguridad o emergencia.

3. Fortalecer y empoderar a la persona en lo posible, al menos identificando redes de

apoyo y recordando cémo ha resuelto crisis previas.

4. Enlazar con fuentes de asistencia: referir o canalizar a la mujer victima de violencia a
centros de atencion especializada o si es dentro de la misma institucion, a las areas
especializadas de apoyo Respecto del ambiente para brindar Primeros Auxilios
Psicoldgicos, es necesario crear una atmaosfera donde las personas se sientan seguras, y

valoradas

15
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10.2 Pasos o componentes de los primeros auxilios psicolégicos.

3.

Contacto psicoldgico: se refiere a la empatia, el rapport o el establecimiento de
confianzay la escucha activa que se debe lograr en la primera etapa de la entrevista.
Es necesario que la persona sienta que la escuchan, que la comprenden y apoyan,
lo que ayudara a disminuir la ansiedad de hablar con alguien desconocido sobre una
problemadtica considerada privada y que en si misma.

Acércate con cuidado: Asegurate de acercarte de una manera no
invasiva y respetuosa.

Presentacion: Identificate y explica que estas alli para ayudar.

Escucha activa: Ofrece una presencia calmante y permite que la persona
exprese sus emociones y pensamientos.

Analisis de las dimensiones del problema: En este componente el reto
es identificar claramente la problemadtica y establecer un orden
jerdrquico de las necesidades de la persona.

Identificacion de necesidades inmediatas: Pregunta si hay algo que necesiten en el
momento (agua, comida, seguridad fisica).

Exploracion de preocupaciones: Permite que la persona hable sobre sus
preocupaciones y miedos actuales.

Busqueda de posibles soluciones: el objetivo es investigar si la persona que solicita

el apoyo ya ha emprendido previamente alguna accidn para resolver su situacién y
solicitar que de manera conjunta traten de generar alternativas de solucién, tanto
a corto, como a mediano y largo plazo. Esta etapa se concreta cuando se identifican
los pasos a seguir y se aprueban conjuntamente las posibles soluciones a corto
plazo. Es importante generar un plan de accion.

J Proporcionar informacion clara: Ofrece informacidén sencilla y comprensible
sobre lo que estd sucediendo.
J Asistencia practica: Ayuda a cubrir necesidades basicas y organiza recursos

inmediatos si es necesario.

Ejecucion de la accidn concreta: En esta etapa se busca contribuir a que la persona
en crisis ejecute las acciones acordadas, dando un paso a la vez, sin mezclar
necesidades y metas

5. Seguimiento: Implica acordar, como parte del cierre de la entrevista, los pasos a
seguir por la mujer en situacion de violencia y establecer un proceso que permita
verificar el progreso de la atencién que se dara a la problematica, por ejemplo, si se
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establece que recibird asesoria legal, es posible referirla en ese momento a la oficina
donde se la pueden ofrecer.

QUE HACER NO HACER
Escuchar de manera cuidadosa Contar su propia historia
Reflejar sentimientos y hechos Ignorar sentimientos o hechos
Comunicar aceptaciéon Juzgar o tomar partido
Plantear preguntas abiertas Preguntas cerradas que lleven a

respuestas monosilabicas (No/si)

Evaluar el riesgo Dejar pasar sefales de alto riesgo
Analizar ventajas y desventajas de cada | Permitir vision de tunel (no hay
posible solucién solucion)
Dar un paso a la vez Intentar resolver todo a la vez
Hacer confrontaciones cuando sea | Sertimido

necesario
- Establecer qué tipo de seguimiento se | Evitar tomar decisiones cuando
haré para ver el progreso de la solucion | parezca necesario

de la problematica
Analizar ventajas y desventajas de cada | Asumir que cada parte hara lo que le
posible solucién toca

Abandonar el caso antes de verificar
progreso

11.Intervencion de crisis

Cuando una mujer llega a un espacio de ayuda por causa de la violencia de género y su
estado emocional esta alterado, deberd remitir a esta persona al drea psicoldgica para que
se realice una intervencion en crisis.

Se puede entender como crisis: “la combinacién de situaciones de riesgo en la vida de una
persona que coinciden con su desorganizacion psicolégica y necesidad de ayuda.

Esta intervencién sélo estd indicada en la etapa inicial; su objetivo fundamental es
restablecer la capacidad de las mujeres para afrontar la situacién de violencia en la que se
encuentran y puedan reordenar y reorganizar su mundo social destruido

Por tanto, la intervencién psicoldgica en crisis se orienta hacia la expresion de sentimientos
y experiencias internas de la persona que se relaciona con el evento o eventos que
provocaron el desajuste.

La intervencidn en crisis consiste en un tratamiento intensivo que requiere la habilidad para
la creacion de un clima éptimo de comunicacién que facilite: la libertad de expresién por
parte de la persona en crisis, la aceptacion de la persona de su situacidn, la expresién de la
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capacidad para escuchar de manera empatica, la busqueda de soluciones realistas y la

expresion natural de afecto y cercania.

11.1Pasos Clave en la Intervencion

Evaluacidn: Evaluar la situacién y las necesidades inmediatas de la persona.

Establecimiento de Rapport: Crear una relacién de confianza y seguridad.

Intervencidn Directa: Aplicar técnicas especificas para reducir el estrés y la ansiedad.

Seguimiento: Monitorear el progreso y proporcionar apoyo continuo si es necesario.

Técnicas Comunes

Escucha activa: Permitir que la persona exprese sus sentimientos sin interrupciones.

Técnicas de relajacidn: Ensefiar ejercicios de respiracién y relajacion muscular.

Reestructuracion cognitiva: Ayudar a la persona a cambiar patrones de pensamiento

negativos.

Desarrollo de un plan de accién: Trabajar con la persona para crear un plan practico y

realista

Fase Objetivo

Estrategia

Identificar el evento de| Identificar si
la crisis.
crisis.

o el

usuaria(o) se encuentra en

Escucha activa.

Apoyo emocional Crear empatia

Escucha activa y creacion de un
ambiente de confianza

Evaluacion de riesgos
o la usuaria(o).

Determinar los riesgos del

Analizar las dimensiones del problema
(evaluacién de riesgos).

Indagar presente, pasado inmediato,
futuro inmediato. (5 pasos de la
intervencion psicolégica breve.)

18
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Identificacién del Identificar el Anidlisis de la informacién
problema principal evento . .
proporcionada por la o el usuaria(o).
desencadenante.
Identificar el problema principal
través del cual se produce la situacién
de crisis.
Buscar resoluciones y/o rutas de accion
para la o el usuaria(o).
Elaboracion conjunta | Sondear posibles | Dar alternativas claves para la solucién
de un plan de accién. | soluciones para las

. ' ' del problema.
necesidades inmediatas

como emocional.

Elaborar plan de seguridad, con el fin de
resguardar su integridad tanto fisica

12.Fases del modelo de Atencion

12.1 Preparacion para la interaccion

Estar en condiciones dptimas para interactuar, se traduce en tener siempre listo el material
para la atencidon: cédulas y hojas de seguimiento impresas, archivo organizado para
encontrar hojas de seguimiento, material de oficina necesario (plumas, lapices, etc.). Es
necesario también contar con un espacio privado en la medida de lo posible de las

instalaciones del médulo que siempre se encuentre limpio y cémodo.

Ademas de prepararse fisica y mentalmente para realizar una escucha activa eficaz y en caso
de ser necesario una contencion emocional a la o el usuaria(o), mantener el equilibrio

emocional para poder buscar una solucién pertinente a su caso.

12.2 Recepcion del o la usuaria(o)
Saludo e identificacion de la profesionista hacia con la o el usuaria(o), tratando de crear un
ambiente de confianza en la que ella se sienta segura, con el objetivo de que la o el

usuaria(o) pueda hablar de su problematica.
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Dirigirse hacia la o el usuaria(o) con un lenguaje claro y formal, preferentemente de “usted”

a menos que la o el usuaria(o) solicite que se le hable de “

Durante la primera atencidn es necesario generar “Rapport”: establecer sintonia con los

sentimientos y necesidades de la persona usuaria.

12.3 Establecimiento del objetivo especifico

Es necesario entender lo que la usuaria demanda del programa. Conocer la problematica y
tener claro las necesidades de atencion de la misma, con el objetivo de que la usuaria salga
de la situacidn de violencia a través del fortalecimiento de sus habilidades en sus esferas

cognitivas, sociales y psico-emocionales, para una vida independiente y libre de violencia.

12.4 Plan de Accion para alcanzar el objetivo

Para alcanzarlo, serd necesario la implementacion de los protocolos adecuados que
permitan una re- estructuracion de las capacidades de la usuaria en el manejo emocional,
en el manejo intelectual, el manejo de sintomas, asi como en los recursos con lo que cuenta

para facilitar el asertividad en la toma de decisiones.

Ademas de fortalecer y construir redes de apoyo sélidas, con el propdsito de que la usuaria

ponga fin a la situacién de violencia.

12.5 Conclusion de la interaccion
Al finalizar la atencién se tendra que realizar un resumen como forma de retroalimentacion
con el objetivo de que se confirme que la o el usuaria(o) ha recibido la informacion necesaria

para la resolucién de su conflicto o atencién y el seguimiento.
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Diagrama de Flujo General del Modelo de Atencion

DIAGRAMA DE FLUJO GENERAL DEL MODELO DE ATENCION

éSe haestablecido
comunicacion?

Inicio Preparacion Recepcion del o Establecer la comunicacién
(Trabajo Social) para la atencidn la usuarialo) con laoel usuaria(o)

Identificar el motivo
de la solicitud

Profundizar la entrevista y mantener la
escucha activa hacialas necesidades del o la
usuaria(o).

Plande accidn para Establecimiento del Preparacion para la Canalizacidn interna: Focalizacién del
alcanzar el objetivo objetivo especifico interaccion - Area de Psicologia problema
-Area Legal

‘ iSe resolvid la solicitud del o Evaluacidndela

la usuarialo)? situacion
[y

Canalizacidn externa:
- CIEM R .
No - PRONNIE Determinacidn de
si _FISCALIA necesidades inmediatas
(salud, seguridad, legal)
-DIF
- OTROS (Consultar
directorio
de instituciones)
Re agendar cita e indicarle Asegurarse de documentar la Conclusiéndela
los requerimientos para informacion completa en los respectivos interacciény depedida
continuar conel proceso reportes, formatos y plataformas

I

Monitorear el progreso de

Asegurarse de documentar la

Asegurarse de documentar la avance del o la usuarialo) y informacidn completa en los respectivos
informacicon completa en los respectivos la cobertura de la atencién reportes, formatos y plataformas
reportes, formatos y plataformas. brindada
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El propodsito del diagrama de flujo del modelo de atencidn es brindar a nuestras
profesionistas una herramienta de apoyo y guia en la ruta de atencidn que debe

proporcionarse a las(os) usuarias(os).

13.Cédula de atencidn

La cédula de atencién consta de 6 paginas de informacion que debe recabarse durante la
visita inicial del o la usuaria(o). La recopilacién de dicha informacidn sirve para conocer la
situacion y el medio del que se rodea la o el usuaria(o). Contar con la ficha de informacién
completa, permite que tanto tu como las otras profesionistas puedan conocer los

antecedentes del o la usuaria(o) y evitar la revictimizacion, ya que éste serd su expediente.

La Trabajador(a) Social, o la profesionista que otorga la primera atencién, es quien debe
llenar todos y cada uno de los datos de la cédula de atencién. Mientras que las
profesionistas (Psicéloga(o) y Abogada(o)) pueden agregar informacion complementaria en

caso de ser necesario, por ejemplo, complementar tipos y modalidades de violencias.

Antes de realizar el llenado, en necesario explicar a la o el usuaria(o) el fin con el que se
recaba la informacidn; asegurale que todos los datos proporcionados son confidenciales y
Unicamente para uso interno. Es importante establecer una relacién de confianza antes de
hacerlo con el objetivo de que nos sea proporcionada la mayor cantidad de informacién

posible.

En caso de que un(a) usuaria(o) se encuentre en estado de crisis, es primordial ofrecerle
contencién emocional y verificar la gravedad de su situacién; si es alta, debe
proporcionarsele atencion inmediata e ir llenando la cédula de atencidon, una vez que ella
se encuentre fuera de estado. Si la o el usuaria(o) presenta dafios fisicos es imperante el

realizar acompanamiento a un centro médico antes de comenzar el proceso de atencidn.

Es importante contar con toda la informaciéon completa de cada uno de los casos, ya que

esta misma se capturara en la plataforma en linea de manera posterior.
22
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13.1 Informacion de uso interno

En el caso de este apartado, la informacién recolectada nos ayuda a clasificar y mantener
un control de las atenciones otorgadas a las(os) usuarias(os). El tipo de servicio
Atencion/Orientacion y si la victima tiene lesiones en el momento de la atencién. En el N°
de caso, es necesario comenzar desde 001 siguiendo de forma consecutiva conforme se
registren usuarias(os) hasta el final del periodo 2024. La fecha y hora de ingreso, asi como
el municipio de atencién. Si la usuaria es canalizada por otra dependencia o como se enteré
de los servicios de la Secretaria de Mujeres

Es importante catalogar si la o el usuaria(o) es un victima directa o indirecta del generador
de violencia, asi como indicar cual es la relacién con la victima en caso de que sea indirecta.

13.2 Registro del o la usuaria(o)

Dentro del apartado de registro del o la usuaria(o) se capturaran datos personales, tales
como: nombre, sexo, edad, fecha de nacimiento y género, en caso de ser menor de edad
Tutor o responsable legal de la/el menor de edad.

13.3 Datos generales del o la usuaria(o)
Posiblemente la o el usuaria(o) no recuerde todos sus datos personales, como la CURP, el
RCF o el nimero de la credencial de elector, por lo que te facilitaria la captura de dichos

datos si te proporcionara su INE para tomar de ahi esos datos personales.

Sobre el estado conyugal del o la usuaria(o), se puede catalogar en las siguiente: Soltera,
Separada, Casada, Divorciada, Unidn libre, Concubinato, Viuda y Pacto Civil. La diferencia
ente unidn libre y concubinato radica en que dentro de la figura de la unidn libre son dos
personas que viven juntas por acuerdo, con diferentes estados civiles, ejemplo: separado y

soltera, mientras que en el concubinato ambas personas son libres de cualquier pacto legal.

Nacionalidad de la victima si es mexicana, en caso de contar con otra nacionalidad

especificar en otro. Estado de nacimiento, y municipio donde radica

Sobre el rol de la victima en torno a la violencia, sélo se marcara el cuadro de andénimo, en

caso de que la o el usuaria(o) no conozca al o a el agresor(a).

Es importante registrar en la informacidn del o la usuaria(o), el nivel de escolaridad y la

razén por la cual abandond la escuela, ya que esa informacion puede servir en ocasiones
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posteriores para ofrecer a las(os) usuarias(os) opciones educativas que coadyuven en su

empoderamiento.

13.4 Domicilio y contacto del o la usuaria(o)
Es importante conocer la ubicacién del domicilio fijo del o la usuaria(o) y los datos de
contacto de la misma, , asi como redes sociales en caso de que se tenga que dar seguimiento

a su proceso y/o realizar una visita domiciliaria.

Conocer con quien vive actualmente, cuanto tiempo tiene radicado ahi y cuantas personas

habitan y servicio medico

La informacidn sobre la fuente de ingresos y la actividad que realiza es necesario para la
base de datos, pues en caso de que la institucidon cuente con programas de apoyo para el

empleo o bolsa de trabajo, es necesario contar con un padrén de posibles beneficiarias.

Igualmente es necesario reportar si se cuenta con alguna discapacidad, si habla alguna
lengua indigena y los datos ahi indicados, ya que sirven para la generacion de estadisticas.
Asi como en caso de que la usuaria se encuentre en estado de gestacion, y los meses de

embarazo

13.5 Informacion de hijas(os)
Conocer si la o el usuaria(o) tiene hijas(os) o no, nos ayudard a identificar a posibles victimas

o victimas colaterales de la violencia, quienes, segun el caso, necesitaran atencion.

13.6 Caso de violencia
En el caso del apartado de violencia, es necesario redactar las circunstancias en las que se
ejercid la violencia: modo, tiempo y lugar. Siempre con un lenguaje profesional, omitiendo

detalles que podrian resultar morbosos sobre el caso.

13.7 Clasificacion de tipos de violencia y efectos
La clasificacién de la violencia psicoldgica, fisica, econdmica, sexual, obstétrica, politica y
mediatica, es indispensable para detectar en el nivel de gravedad de la situacion a la que la

o el usuaria(o) esta expuesta(o), por lo que hay que marcar todos los tipos de violencias que
24
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presenta la o el usuaria(o), asi como los efectos de las violencias a fin de realizar un
diagndstico completo.

Es importante también sefalar la modalidad en la que la violencia es ejercida y la relacion
de la victima con el generador de violencia a fin de crear estrategias que salvaguarden la

integridad de las(os) usuarias(os).

13.8 Antecedentes de violencia en la familia y en la pareja

Este apartado contiene informacidn relevante para conocer la situacion de origen de la
persona en situacién de violencia, esto ayudard a las profesionistas a conocer e identificar
el tiempo en que se ha vivido en violencia, que tan arraigada esta en la persona usuaria y

cual serd el proceso a seguir.

13.9 Red de Apoyo
La red de apoyo constituye una fuente de recursos materiales, afectivos psicoldgicos, de
resguardo y de servicios que pueden ponerse en movimiento para hacer frente a diversas

situaciones de riesgo

La red de apoyo se refiere a un conjunto flexible de personas con las que mantenemos un
contacto frecuente y un vinculo social cercano; emocionalmente significativas, y que
pueden prestarnos ayuda ante alguna circunstancia, tanto emocional como materialmente.
La red de apoyo varia segun cada persona y los circulos y ambientes en los que se maneje.
Por tales razones, es muy importante que la o el usuaria(o) identifique sus redes de apoyo
y nos haga saber dicha informacion al momento en el que llenamos la cédula de atencién.
Ademads de ayudar a la victima a identificar sus redes de apoyo, nos sirve su informacién

como otra forma de contacto y localizacion del o la usuaria(o).

13.10 Registro de la persona agresora

Es posible que la victima mantenga una relacién cercana al o a la agresor(a) y que, por
motivos personales, no se sienta segura de establecer algun tipo de represarias contra él o
ella; por lo que es necesario que se le explique que, aunque ambas encontraran rutas de

solucién a su problema, serd ella Unicamente la que decidird qué plan poner en accién.
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Este apartado esta integrado por datos de la/las persona(s) agresor(as) como datos
generales, datos del domicilio del agresor(a) en caso de ser diferente al domicilio de la
victima, lugar de trabajo, si tiene alguna adiccidn, si padece alguna enfermedad relevante,
si utilizo alglin arma o la porta, si cuenta con antecedentes legales, o si quiere presentar
denuncia

Toda informacidn del formato es importante para el ICM, por lo que se les solicita la correcta

captura de la misma.

14.Caso de violencia

Este apartado contiene datos generales. Narracidon de circunstancias de modo tiempo y
lugar 1.- ¢Qué, écudndo, ¢donde y como ocurrié?, 2.- ¢Quién se dio cuenta o a quien le
comentaste después?, 3.- Condiciones de desigualdad (él/el). (Discapacidad, falta de
estudios, edad, contar o no con empleo, enfermedad, ocupacidn, nacionalidad, etc.), 4.-
Antecedentes de otras agresiones (él/ella) y 5.- ¢Qué consecuencias has tenido por lo
sucedido?

Con esto se finaliza la Cedula de atencion solicitando nombre y firma de la usuaria 'y
nombre y firma de quien otorgd la atencion.

15.Atencion

15.1 Primera vez

Se cataloga atencion de primera vez en el momento en que la o el usuaria(o) llega al médulo
solicitando atencion. En ésta, se realiza el llenado de la cédula de atencidén Unica, se realiza
contencion emocional y/o intervencion de crisis y se buscan soluciones o rutas de accion
para la resolucion de la problematica detectada después de escuchar activamente a la o al

usuaria(o).

15.2 Seguimiento a casos

Son las actividades posteriores que pueden o no estar dentro del plan de accién y que se
realizan con el objetivo de alcanzar la resolucién de la problematica que presenta la persona
usuaria.
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15.3 Conclusion de casos

La conclusién de casos no estd sujeta a un determinado nimero de sesiones (seguimientos)
por lo que, serd la o el profesionista quien determine cuando concluir un proceso de
atencion, en el caso del area psicoldgica se pretende que la o el usuaria(o) sea capaz de
realizar toma de decisiones, asi como recuperar autoestima y eliminar la dependencia

psicoldgica del o la agresor/a.

Dentro del area juridica se podrd concluir el caso cuando de alguna manera se hayan
resarcido los derechos de la persona usuaria, al concluir los procesos juridicos tales como

demandas de divorcio, pension alimenticia, guarda y custodia, entre otras.

En el drea de trabajo social se concluird el caso cuando las necesidades de las(os)

usuarias(os) se hayan solventado.

16. Reporte cuantitativo

El reporte cuantitativo permite llevar estadisticas para la toma de decisiones, su llenado
serd de forma semanal. Este contiene la informacién recabada en la cédula de atencién
Unica.

17. Informe cualitativo

El informe cuantitativo debe ser contestado de manera mensual, y debe incluir informacién

gue logre visibilizar el avance que las personas usuarias alcancen al periodo reportado.

18. Archivo

El archivo de cada uno de los mdédulos de atencién, se encontraran bajo resguardo de la

Trabajador(a) Social.

Las cédulas de atencidn, oficios de canalizacién, hojas de seguimiento, encuestas de

satisfaccion y cualquier otro documento relacionado con la atencién otorgada a las(os)
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usuarias(os), deberd ser archivado y estar disponible en todo momento bajo los siguientes

criterios:

19. Evidencia fotografica

Es importante que, al realizar conferencias, eventos, capacitaciones, o cualquier actividad
programada por parte de la coordinacidn, se tome, junto a las listas de asistencia, evidencia

fotografica de dichos eventos.

La recoleccién fotografica de evidencia jamas se realizard en las atenciones otorgadas a las
mujeres que sufren violencia, ya que, en esas situaciones, la privacidad de las(os)

usuarias(os) es fundamental para crear un ambiente de confianza durante la atencién.

20.Dia Naranja

N

La campafia “Unete”, lanzada en 2008 por el secretario general de la ONU, Ban Ki- moon,
convoca a que las personas utilicen un listdn o una prenda naranja como simbolo contra la
violencia hacia las mujeres con el objetivo de sensibilizar a la poblacién sobre el tema vy

motivar a los gobiernos a invertir mas recurso en programas de prevencion.

También es un simbolo para usarse durante la campaia “16 dias de activismo contra la
violencia de género” que se realiza del 25 de noviembre, Dia Internacional de la Eliminacién
de la Violencia contra la Mujer” y que termina el dia 10 de diciembre, Dia de los Derechos

humanos, ademas de usar el color naranja, esta campafa es un momento para impulsar
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acciones que contribuyan a poner fin a la violencia contra las mujeres y las nifias en todo el

mundo.
21.Ubicacién de los centros de atencion

° Regidn Sureste

e SALTILLO
Direccion: Fundadores y Blvd. Centenario de Torredn, s/n, Col. el Toreo. C.P. 25298 Tel.;
(844) -698 -1080

e RAMOS ARIZPE
Direccién: Mariano Morales s/n, Col. Analco 1, C.P. 25902, Tel.; (844) 100-3849, (844)
491-1056

° Region Centro

e CASTANOS
Direccion: Calle Coahuila No. 208, Col. California, C.P. 25870 Tel.; (866) 697-0689
e ZARAGOZA
Direccion: Blvd. Benito Juarez #1017 Fracc. San Antonio C.P 276640 Tel (866)-123-80-34.

° Region Carbonifera

e MUZQUIZ

Direccidn: Calle Hidalgo No. 100 altos, Zona Centro, C.P. 26340 Tel.; (864) 616-69-23
e SABINAS

Direccidn: Calle Zaragoza No. 1056, Col. Flores Magdén C.P. 26780 Tel.; (861) 612-5552
e SAN JUAN DE SABINAS

Direccion: Calle Mina No. 1A, Col. Comercial, C.P. 26850 Tel.; (861) 103-0432

° Regidon Norte

e ZARAGOZA
Direccién: Calle Ignacio Allende Num. 104, Zona Centro, C.P. 26450, Tel.; (862) 626-0830
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23.2 Fichas de apoyo complementarias por area (aplica en primera vez y seguimiento)

23.2.1 Ficha de apoyo, area de Trabajo social

Estd compuesta por cuatro apartados o divisiones, la primera de ellas sera utilizada la
primera vez que la o el usuaria(o) acuda al centro de atencidn, es complemento de la cédula
de atencidn Unica, la segunda divisién también se llenard en la primera ocasion de acuerdo
con las necesidades de la persona usuaria. Los dos apartados siguientes serviran para

realizar los seguimientos correspondientes.

En caso de requerir mas fichas de apoyo, es decir, si la o el usuaria(o) acude mds de tres

veces al centro, deberan sacar copia Unicamente de los apartados de seguimiento.

" . Pasey ‘ »oise,
H i N i
GOBERNACION | CONAVIM i, COAHU[LA GOBERNACION | CONAVIM L..-\‘.COAHU[LA
= = PDIEEER> %, | & = E 2 & DILEED> %, o ——
SECRETARIA DE LAS MUJERES
TRABAJO SOCIAL . 202 SEGUIMIENTO: { ) Programado ( ) No programado
Aftencion por primera vez Folio / No. de caso Intervencién en crisis ( ), Canalizacion intema (), Canalizacion extema ( ), Gestoria ( ), Orientacion ( ), Sequimiento telefénico ()
Itervencién en crisis ), Entrevista nicial ), Diagnéstico (), Canalizacién intema (}, Canalizscion extema ( ), Gestorla (), Seguimiento domiciario ()
Orientacion ( ) Llamada telefonica ( ) Fecha de atencion:
Fecha de atencion: Hora de inicio Hora de salida
Hora de inicio Hora de salida
Nombre de usuaria: ol
Descripeion de hechos
Siguiente cita.
NOMBRE ¥ FIRMA DE USUARIA NOMBRE ¥ FIRMA DE QUIEN ATENDIC
SEGUIMIENTO: { ) Programado ( ) No programado
- — - Itervencidn en ersis [ ), Canalizacidn intema (), Canallzacién extema ), Gestoria (), Orientacién ( ), Seguimiento telefénico ()
Canalizacion Interna Acompafamiento y vinculacion N N
) ) seguimiento domiciliario ( )
0 Fsl?omg\a () CJEM ) Fecha de atencion:
() Juridico () Senvicios Medicos Hora de inicio Hora de salida
() Bolsa de trabajo { ) Ministeno Publico
() Registro Civil () Refugio o
() SEDU
() INSABI
() Otro ¢ Cual?,
Siguiente cita:
NoVERE V ERVA DE USoAAA —NOVERE Y FRA OE GUEN e — NOMBRE ¥ FIRMA DE USUARIA NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN ATENDIC
5 ot e Tormin, Gl £ Tarmo .5, 25258,
e o
“Esie Programa s pibics, 4en0 a cudquier parido polico. Queda protibido ef sa para s disintos a os establecidos en o Programa” y i o s e, St s o e S G oChe o, BT, o, o Crdei o sl pucn, ciockleet < Wornes, ek
"Los senvicios de rentacion yio atencion que se proporcanan son iakmenle prahuos” e e
“Este Programa es pilico, seno a cusiqier parido poliico. Queda protibido el so para nes disttos a s estatlesidos en e Program” y Los
én yio aiencién n .

Formato de seguimiento de trabajo social.
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Ademas, se utilizan otros formatos como:

e Formato evaluacion de riesgo, nos permite valorar el nivel de violencia en el
gue se encuentra la victima que acude al centro de atencién.

e Plan de seguridad, brinda alternativas de seguridad antes, durante y después
de un episodio de violencia, dandole a conocer los nimeros de emergencia, los
centros de atencion, de empoderamiento y justicia mas cercano en donde pueda
solicitar la orientacion y el apoyo segun la situacion en el que se encuentre.

GOBERNACION | CONAVIM 2%, frm
7 CoanuLLa | T

Evaluaci6n de Riesgo

Nombre

GOBERNACION | CONAVIM 72y, fan

1. ;Siente que su pareja la controla?

26. &5us hijos le tienen miedo a é?

2. iLa insulta, menosprecia, humilla en privado o en piblico?
3. ¢lacela? 27. iActualmente viven juntos?

4.¢laha 28. éTiene usted una red de apoyo? (especifique)

5.élaha con golpearla? 29. il ha amenazado a alguien de su red e apoyo?
6. ;La ha amenazado con matarla? Nivel de riesgo:

Alto Medio Bajo
7. ¢1a ha golpeado con Ias manos? Oservaciones (r ; !

8. ;La ha golpeado con algin objeto?

9. ;Emplea armas durante las i o

10. ;Las agresiones actuales estan relacionadas con amenazas que le hizo con anterioridad?

11. :Ha aumentado |a violencia durante el Gitimo afio?

12. iLa ha obligado a tener relaciones sexuales en contra de su voluntad?

13. ¢Es agresivo con otras personas? {familiares, conocidos, vecinos, expareja, etc.)

14. ¢Ha buscado o ha recibida ayuda por agresiones anteriores?

15. sCree que &l pueda causarle un dafio mayor?

16. £A rafz de la situacién de violencia que vive, se ha sen do triste y sin ganas de vivir?

17. ;Siente mieda? _———
Nombre y firma de Trabajadora Social

18 ¢Flingiere bebidas embriagantes o coNsUME drogas?

19. 2| es policia? Este Programa es piblico, sjeno'a cuslquier periido polfico. Qued profibido el uso pars fines distinics 3 los estsblecidos en el
Programe", y “Los senvicios de orientasién y/o atencién que se proporcionan son foslmente pratutos”

20._iE| sahe de alguna técnica de defensa persanal?
21. iUsted sabe de alguna técnica de defensa personal?

22 iBl ene acceso 3 armas? [especifique cual)

23. ¢Ha golpeado a sus hijos?

24. iHa amenazado a sus hijos?
25. Ha utilizado algin objeto para golpearlos o amenazarlos? {cual)

Evaluacién de riesgo de trabajo social.
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Centros de Atencién para las Mujeres

RAMOS ARIZ CASTANOS  SAN JUAN DE SABINAS
Blvd. Mariano Morales sin,  Vito Alessio Rohles Mina #1A, Col. Comercial
Colonia Analco cr 25903 esqt con Matami C

Tel.: 8 3819 e O 5e87 Tl 861103 0032
Tel.: 866-697-22-40

SALTII

Bl Fundadores yoBhd Centenario

de Torredn colonia el Toreo
Tel.: 844-698-10-80

CUATROCIENEGAS
Blvd. Benito Judrez #1017 Calle Hi d lgo
Fracc, San Antonio CP. 27640  Zona Centro.
Tel.: 866~

ZARAGOZA
Calle Allende #104
Zona Centro CP. 26450
Tel.: 862-626-08-30

SABINAS
00 Alios, Zaragoza 1056
C.P.26340° Col.Flores

26780
123-80-34 Tel.- 864-616-69-23 Tel.: 861~ 12-55»52

Centros de Justiciay Emp

para las

TORREON FRONTERA
Calz. Francisco Sarabia SIN, Calle Despachadores # 8:
el . C.P. 27085,  Col. Héroes de Nacnzan C P 256\0‘
379032 Tel: 866-638-57-63

(SALTLLO
Perif. Luis Echeverria Alvarez S/t
Col s?l?me Norte, CP. 25113 Col $an

MATAMOROS Pl RAS NEGI

Calz. uila SN, milio Mendoza Cisneros SiN; las eric 07
Col. Valle Hermosa C P. 27440 entre Cnl Aem uerto, C.P. 26230, Col. Lomas del Non C.P. 26089
Gaviotasy Blvd. Joseé Santos Valdez 4-277-0449 Tel.: 811-778-13-23

1. 871-888-86-16

Centros para el Desarrollo de la Mujer

SALTILL ARTEAGA RAMOS ARIZPI
Blvu Pvesldenle Céraenas Av. Romén Cepeda Flores sin, Blvd. Manano Movales sin, Calle 5 de mayo No 24
na Centro, Zona Centro, C.P. 25350 Colonia A

egj’. 25000 Tel. 844—414—28-15 Tel 8444830095  C.P. 25902. Tel 8441145194 C.P.27800. Tel 844 1229666

SAN BUENAVENTURA MONCLO® SABINAS
Del rio s/n entre Miguel Hidalga SN Hennanos Serdé sin Francisco l. Madero
imada, Col. Centro. C.2. 25500 R)
nez

Col Jez uital delIValle

Tel. 8696941261 Col. Centro,
. 866 6334331 C.P. 26700 Tel. 86161239|6

Col Enrlqu:ﬁnlnex { Mam

{Plaza PrincipabKiosco)
. VILLA UNION PIEDRAS NEGRAS
Prol. Allende #8 en\re Nifios Héroes Calle Cuauhtemoc No. 119, Av, Las Américas No. 107.

H
Col. Lomas del Norte.

Zona Centro, B
C.P. 26089 Tel. 8787869829

y 16 de Abril, Col. Lazaro Cardenas, .
C.P. 26600 Tel. 862 109 0112

C.P. 26174, Tel. 862 105 7108

) 075 LINEA DE ASISTENCIA
Vol TUTS (TS IWILEY  PSICOLOGICA & LEGAL

SECRETARIA DE LAS MUJERES
L 201 Centro de Gobiemo, 2do. Piso, Bivd. Centenario de Torredn y Bivd, Fundadores Col. €] Toreo
el C.P. 25298 Saltillo, el.: (844) 698 10 80 @secmujeres@coahuile.gob.mx

[3/SecrotariadelasMujerescoahuila [ smcsem B4 «

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

CONAVIM 7
by f 4

() GOBERNACION

l Vi Y
. COAHUILA (k'
» RS>

g | conavim i, Lo
3 »M

PROTEGETE

Cuéntale la situacion a alguien de confianza.

2 Prepara con anticipacién una mochila en caso de
que tengas que huir con un cambio de ropa, actas y
documentos personales, llaves, dinero, teléfono,
cargador y las medicinas tuyas y de tus hijos(as).

3 Crea una senal o palabra para pedir ayuda y explica

a tus hijos(as) que es lo que tienen que hacer y a
quien llamar.

Memoriza el teléfono de algin familiar o amigo y el
teléfono de emergencia.

5 Manténte alerta.
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DURANTE EL EPISODIO DE VIOLENCIA SERVICIOS DEL INSTITUTO COAHUILENSE DE LAS MUJERES

Prevencién % g

a través de
Volantes  Violentametros  Tripticos Carteles

1 jAléjate y protégete! No respondas a la violencia.

difusién,
promocion y
orientacién.

Evitar estar en espacios riesgosos o donde puedas
quedar atrapada como la cocina, un cuarto o el bafio

3 Llama al teléfono de emergencia 911,
4 Denuncia y solicita una orden de proteccion. Q I ﬁ
Foros Congresos Seminarios Formacion y

S1HAS SIDO AGREDIDA ";‘ l‘f ﬂ g sensibilizacion.

Conferencias Cursos y talleres Platicas

1 Cambia el nimero de celular, G Utiliza vias diferentes para
no contestes sus llamadas ni llegar a tu destino, evitando

mensajes. cruzar por terrenos o calles =
! poco iluminadas. SERVICIOS DE ATENCION

Cambia cerraduras del

domicilio, cierra bien 7 Comunica a los demas a donde
ventanas y puertas. iras. E Q
3 Evitar estar a solas con €l en & Informar a la escuela de tus Trabajo &a Q @ QJ
lugares poco concurridos. huols(as) de la situacion de Social ” o 2
violencia comunica que trevista: a
. ersonas es{ﬂ autorizadas qara de valoracion de servicio  de casos  otros servicios
4 No subas a su vehiculo. p el P social e Instituciones

ir por ellos.
5 Procura estar siempre

acompanada. » o
Atencion en crisis

Atencion individual

@Ata nclén

Psicolégica

Atencién grupal
Acompafiamiente en procesos juridicos

TELEFONOS DE EMERGENCIA

Servicio de emergencia: 911 Proteccion Civil: 03 % a.g
Linea Mujer 075 (EHDRO0S 2 Atencion Familiar Laboral
Sistema de denuncia anonima: 089 Alerta Amber para menores Juridica Yolemcia famitar E?nsm_n alimenticia ir:;;:t\inﬁumdn
Emergencias médicas: 065 desaparecidos: (800) 718-4084 Amenazzs | Clstodia Y/ por embarazo

“Este programa es piblico, ajeno a cualquier partido palitico. Queda Prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

Plan de seguridad de trabajo social.

23.2.2 Ficha de apoyo, area de psicologia

Esta compuesta por tres apartados, el primero sera utilizado la primera vez que la o el
usuaria(o) acuda al centro de atencion, es complemento de la cédula de atencidn unica, se
debe llenar en su totalidad. Los dos apartados siguientes servirdn para realizar los
seguimientos correspondientes. En cada visita o cita que la persona usuaria acuda, debe

firmar en el apartado correspondiente.

En caso de requerir mas fichas de apoyo, es decir, si la o el usuaria(o) acude mds de tres

veces al centro, deberan sacar copia Unicamente de los apartados de seguimiento.
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GOBERNACION | CONAVIM 7 COAHUILA Y o] (' GOBERNACION | CONAVIM &5 COAHU ILA |5
DIATS> %, & PIEIER> %,
NOMERE Y FIRMA DE USUARIA NOMERE Y FIRMA DE QUIEN ATENDIO
SECRETARIA DE LAS MUJERES SEGUIMIENTO: ( ) Programado { ) No programado
PSICOLOGIA v. 2024
N Intervencion en crisis { ), Terapia individual ( ), Terapia grupal ( ), Acompafiamiento psicoldgico en

Atencion por primera vez No. de caso juridi Orientacié
Intervencion en crisis ( ), Enirevisia inicial { ) procesos juridicos (), Orientacién ()

Fecha de atencion
Fecha g atencicn- Hora de inicio, Hora de salida
Hora de inicio, Hora de salida
Nombre de usuaria ___ Aplicacion de Bateria de Pruebas Psicoldgicas
D i ion de areas o o

Observaciones (cL de tareas cambios , avance i
Consideraciones yio soluciones sugeridas por el personal gue proporciond la atencion (areas por
trabajar, metas terapéuticas, plan de trabajo)

Siquiente cita:

NOMBRE ¥ FIRMA DE USUARIA NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN ATENDIO
La usuaria es candidata a Siquiente cita:
() terapia individual
() terapia grupal
“Este Programa &5 pillico, séno a cuakuier partido poftio. Queda prohibido e usa para fines distntos 3 los establecios en & Progiama’y
L ‘yio afencidn que se propt son 3
partdopollico.

Formato de seguimiento de psicologia.

Ademas se (tilizan otros formatos como:

e Formato de escala de cambio percibido, nos permite medir el bienestar de
las personas que cuidan a otras con deterioro cognitivo.

e Formato de escala de desesperanza de Beck, nos permite medir el riesgo
de suicidio, depresién y estrés.

e Formato de Inventario de ansiedad de Beck: se utiliza para medir la
gravedad de los sintomas de ansiedad en adultos y adolescentes.

e Formato de Inventario de depresion de Beck: nos permite medir la
gravedad de la depresion en adultos y adolescentes.

e Formato escala de 8 items para los resutados del TEPT, se aplica
mediante una entrevista y se califica con una escala tipo Likert de 5 grados
(0-4).
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ESCALA DE CAMBIO PERCIBIDO (Rincon y Labrador 2000)

For fawvor, rodea con un circule el ndimers gue mejor describa como has estado desde |a Gitima s25i0n gue hemos tenido.

i

1. & dizrio, cuando pienso en lo que ha sucedido, experimento un grade de malestar emocional, que en comparacion con lo que
=xperimentaba antes de empezar el tratamienta, 25

1 2 3 4 5 & 7

Mueke Yaor Easlarde Mapor Mapar ol Hmaae Basanis meacre Phazho pzazre

2. En esta sesidn, cuznde he pensado an lo que ha sucedido, experimento un grade de malastar emocional, que en comparacion con
lo que experimantaba antes de empezar el tratamiento, es:

1 2 3 4 5 -] 7

Wucke Yaror Eastarle Mapor Hapam el Heqze Bastzis meanre Mhuzho pEaze

3. Desde el dltimo encuentro del grupo, la cantidad de pensamientes, susfios o recuerdos deszgradables acerca de lo ocurrido es:

1 i 3 ) 5 [ 7

Mueke Yaror Eastarie Mapor LHE Il Hegye Basanis meace Mhazho peaze

4. En comparacion con lo que haciz antes del tratamisnto, intento alejarme de situaciones asocizdas & lo que he vivido, en un grada
que e5:

Mueke Yaror Eastarie Mapor LHE Il Hegye Basanis meane Phazho pEaze

5. Desde el Gltimo encuentro con &l grupo, |z ansizdad que experimento en mi vida cotidiana es:

1 F 3 2 5 [ 7

Mueke Marpor Eastarte Mapom Mayar 1] Heqge Bastonis mesnr Mz peaze

5. En general, en mi vida cotidiznz, desde el ditimo encuentro con &l grupo, me he sentido:

1 2 3 4 E G 7

Mecke Yaror Esstarle Mapor Hapam Iesl Heqye Bastis meanre Mhuzho pEaze

7. crec gue lo practicado en esta sesidn me ayudard a sentirme:

1 2 3 4 5 ] 7

Mueke Yaror Eastarie Mapor LHE Il Hegye Basanis meane Phazho pEaze

Formato de escala de cambio percibido de psicologia.
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ESCALA DE DESESPERANZA DE BECK (Hopelessness Scale, HS)

Nombre: Fecha:

-~
{ AHUILA
<2 ; P O Ll >

Instrucciones: Por favor sefiale si las siguientes afirmaciones se ajustan o nNo a tu situacion
personzal. Las opciones de respuestas son Verdadero o Falso.

VERDADERD

FALSD

Espero 2l futuro con esperanza y entusiasmo

Puede darme por wencids, renunciar, y3 que no puedo hater mejor las
Cos&s por mi misma

cuando las cosas wan mal me alivis saber que las cosas no pusden
permanecsr tiempo asi

Mo puedo imaginar como sera mi vida dentro de 10 afos

Tengo bastante tiempo para llevar a cabo las cosas que guisisrs poder
hacer

En el futura, espero conseguir o que me pusda interesar

M fuburo me parece oscuro

Espero mas cosas buenas de la vida que lo que |z gente suele conseguir por
término madio

Mo logro hacer que |as cosas cambien, y no existen razones para cresr gue
pueda en el futuro

0

Miz pasadas experiencias me han preparado bizn para mi futuro

11

Todo lo que pusdo ver por delante de mi es mas desagradablz que
agradable

1z

Mo espero conseguir lo que realmente deseso

13

Cuando miro hacia 2l future, espero que seré mas feliz de lo que soy ahora

Las cosas no marchan comao yo quisiera

15

Tengo una gran confianza en &l futuro

16

Munca consigo lo que deseo, por lo que s sbsurdo desear cualguier cosa

17

Es muy improbable que pueda lograr una satisfaccion real en el futwro

1E

El futuro me parece vago & incierto

1z

Espero mas bien épocas buenas que malas

20

Mo merece la pena gue intemte conseguir algo gue desee, porgue
probzblemente na lo logrars

Formato de escala de desesperanza de Beck de psicologia.
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INVENTARIO DE ANSIEDAD DE BECK

En el cuestionaric hay una lista de sintomas comunes, lee cadas uno de los ftems cuidadosaments, e
indigue cuanteo le ha afectado en la dltima semana incluyendo hoy.

En Levemente | Moderadamente | Severamente
absolute
1 | Torps o entumecida
2 | Acslorada.
3 | Con temblor en las piernas
4 Incapaz de relzjarse
5 | Con temor = que ocurrs lo peor
& Maresds, o queselevala
cabeza
7 | Conlatidas del corazén fuertes
y acelerados.
8 Inestable.
=] Atemorizada o asustada.
10| Merviozs.
11 | Con sensacion de bloguso
12 | Con temblores en laz mamos.
12 | Inguista, inssgura.
14 | Con miedo a perder el control.
15 | Con sensacién de ahogo
16 | Comn temor = morir
17 | Con miedo.
18 | Con problemas digestivos
1% | Con desvanecimientos.
20| Comn rubor facial
21| Con sudores, frios o calientas
O« 103 18 puntos Arsiecac Leve D= 16 a 35 puntos Anslecad Moderaca Grave
Dw 1% a 25 punios Arsiecac Moderaca D 3& 2 63 punios Arsiedad Severa

Formato de inventario de ansiedad de Beck de psicologia.
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Instrucdones: Este cuestionario consta de 21 grupos de afirmaciones. Por favor, lea con atencidn cada uno de ellos cuidadosamente.
Luego elija uno de cada grupo, el que mejor describa el modo como se ha sentido las ditimas dos semanas, incluyendo el dia de hoy.

LoaHuILA

» P& DELANTE J

Inventario de Depresion de Beck (BDI)

Mombre:

Edad:

1 Yo no me siente triste B Yo no me siento gue sea peor que otras personas
1. Me siento triste. 1. Me critico @ mi misma por mis debilidades o errores
2. Me siento triste todo el tiempo y no puedo evitarlo 2. Me culpo todo el tiempo por mis fallas.
3. Estoy tan triste o infeliz que no puedo soportario 3. Me culpo por todo lo malo que sucede
2 En general no me siento descorazonada por el future o Yo no tenge pensamientos suicidas
1. Me siento descorazonada por mi future 1. Tengo pensamientos suicidas pero no los llevaria a
cabo.
2. Siento gue no tengo nada que esperar del futuro 2. Me gustaria suicidarme.
3. Siento que el futuro no tiene esperanza y gue las 3. Me suicidaria si tuviera la oportunidad.
COS5as no pueden mejorar.
3] Yo no me siento como una fracasada 10 | Yo no lloro mas de lo usual
0. Siento que he fracasado mas que las personas en 1. Uoro més ahora de lo gue solia hacerlo
general.
1. Al repasar lo que he vivido, todo lo gque veo son 2. Actualmente lloro todo el tiempo.
miuchos fracasos.
2. Siento gue soy un completo fracaso como persona 3. Antes podia llorar, pero ahora no lo puedo hacer a
pesar de gue lo deseo.
4 Ohbtengo tanta satisfaccion de las cosas como solia 11 | Yo no estoy mas irritable de lo que solia estar
hacerlg
1. ¥o no disfruto de las cosas de la manera coma solia 1. Me enojo o irrito mas facilmente que antes.
hacerlo.
2. ¥a no obtengo verdadera satisfaccion de nada. 2. Me siento irritado todo el tiempo.
3. Estoy insatisfecha o aburrida con todo. 3. ¥a no me irrito de las cosas por las que solia hacerlo.
5 En realidad yo no me siento culpable 12 | Yo no he perdido el interés en la gente
1. Me siento culpable una gran parte del tiempo. 1. Estoy menas interesado en la gente de lo que solia
estar.
2. Me siento culpable la mayor parte del tiempo. 2. He perdido en gran medida el interés en la gente.
3. Me siento culpahble todo el tiempo. 3. He perdido todo el interés en la gente.
5] Yo no me siento que esté siendo castigada 13 | Tomo decisiones tan bien como siempre lo he hecho
1. Siento que podria ser castigada. 1. Pospongo tomar decisionss mas gque antes.
2. Espero ser castigada. 2. Tengo mas dificultad en tomar decisiones que antes.
3. Siento que he sido castigada. 3. Ya no puedo tomar decisiones
7 Yo no me siento desilusionada de mi misma 14 | Yo no siento que me vea peor de comao me veia

1. Estoy desilusionada de mi misma.

1. Estoy preccupada de verme vieja o poco atractiva

2. Estoy disgustada conmigo misma

2. Siento que hay cambios permanentes en mi
apariencia gue me hacen ver poco atractiva.

3. Me odio

3. Creo gue me veo fea
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Inventario de Depresién de Beck (BDI) (coniinuacian)

15 | Puedo trabajar tan bien como antes

13 | Yo no he perdido mucho peso ditimamente

1. Requiero de maés esfuerzo para iniciar algo.

1. He perdido mas de dos kilogramos.

2. Tengo que obligarme para hacer alge.

2. He perdido mas de cinco kilogramos.

3. Yo no puedo hacer ningdn trabajo.

3. He perdido mas de ocho kilogramos.

16 | Puedo dormir tan bien como antes

A propdsito estoy tratando de perder peso comiendo
Menas

1. ¥a no duermo tan bien como solia hacerlo.

Si[ ) Ne{ )

normal y me cuesta trabajo volverme a darmir.

2. Me despierto una o dos horas mas temprano de lo

hacerlo y no me puedo volver a dormir

3. Me despierto muchas horas antes de lo que solia

17 | Yo no me canso mas de lo habitual

20 | Yono estoy mas preocupada de mi salud que antes

1. Me canso mas facilmente de lo que soliz hacerlo. 1. Estoy preocupada acerca de problemas fisicos tales

come dolores, malestar estomacal o constipacion.

2. Con cuzalqguier cosa que haga me canso

2. Estoy muy preocupada por problemas fisicos v es
dificil pensar en algo mas.

3. Estoy muy cansada para hacer cualguier cosa.

3. Estoy tan preocupada por mis problemas fisicos gue
no puedo pensar en ninguna otra cosa

18 | Miapetito no es peor de lo habitual

21 | Yo no he notado ningln cambio reciente en mi interés
por 2l sexo

1. Mi apetito no es tan bueno como solia serlo.

1. Estoy menos interesada en el sexo de |o gue estaba.

2. Mi apetito esta muy mal ahora.

2. Estoy mucho menos interesada en el sexo ahora

3. No tengo apetito de nada

3. He perdido completamente el interés por el sexo.

WVersidn estandarizaca por: Samud Juraca Cardenas, Lourdes Méndez Salvatare

v Enedina Villegas Serndndez, Facultad de Siculpgla UNAM

Formato de inventario de depresién de Beck de psicologia.
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Escala de 8 items para los Resultados del Tratamiento del TEPT

Mombre:

Quien aplica el cuestionario debe identificar qué suceso traumatico es &l mas molesta ¢ valarar cudnto ha molestado
cada sintoma a la usuaria durante [a dltima semana.

Acontecimisnta:

1. éHa experimentado imagenes dolorosas, pensamientos o recuerdos de acontecimientos gue no
ha podido apartar de su mente, aunque guisiera?

* 0 Mada

* 1 leve: raramente y/o molestos

* 2 Moderado: por lo menos una vez a la semana yfo producen algo de estrés

* 3 Grawve: porlo menos 4 veces por semana o mederadamente estresante

* 4 Extremadamente grave: diariamante o producen tanto estrés gue el paciente no pusde
trabajar o funcionar socialments

2. éExponerte 3 un suceso gue te recuerds, o 52 parece al acontecimiento vivido, te provoca algunz

respuesta fisica |p. ej., sudoracién, temblor, palpitaciones, n2useas, hiperventilacién, mareos, etc.]?

* 0. Mada

* 1 Unpoco: infrecuente o dudoso

* 2 Algo: levemente estresants

* 3 Significativo: causa mucho estrés

* 4 Marcado: muy estresante; puede hacerle buscar ayuda debido a |2 respuesta fisica (p. gj.,
doler toracico tan grave que el paciente esté segurc de tener un atagque de corazan)

3. éHas evitado lugares, gente, conversaciones o actividades que l2 recuerdan el acontecimiento [p.
&j., peliculas, espectaculos de television, ciertos lugares, reuniones, funerales)?

* 0. Mo evita

# 1 Leve: de dudosa significacian

* 2 Moderado: evitacion clara de las situzciones

* 3. Grawve: muy incémoda y la evitacion afecta su vida de alguna manera

* 4 Extremadamente grave: encerrado en casa, no va 2 tiendas o restaurantes, restricciones
funcionales mayores
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4. iHas experimentado menos interés {placer) en cosas de las que antes habitualmente disfrutaba?

. 5in pérdida de interés

. Una o dos actividades menos placenteras

. Warias actividades menos placenteras

. La mayoria de las actividades menos placenteras

]
FER I A =]

. Casi todas las actividades menos placenteras

E. iTiene menos contacto com la gente que =l que solias frecuentar? (5e sientas distanciada de Iz

gente?

*= 0. No problema

» 1 Zentimientos de distanciamiznto/zlejamisnto, pero adn mantiens un grado de contacto
normal con otras

# 21 Algunas veces evita contactos en los que normalmeante participaria

# 3. Claramente y usualmente evita a |z gente con la que previamente e asociaba

* 4 Rechaza absolutamente o evita activaments todo comtacto social
5. éPuede tener sentimientos carifiosossentirse cerca de otros? :3e siente insensibla?

= 0. 5in problamsa

# 1 Leve: o dudosa significacien

= 2. Moderado: alguna dificultad expresando sentimientos
& 3. Grawve: problemas claros expresando sentimientos

= 4 Muy grave: no tiene sentimientos, insenszible la mayor parte del tiempo

7. éTe mantiens en estado de alerta? ¢Estas vigilante? :Te sientes con los nervios de punta? éTe
sientes protegiendo tu espalda con la pared?

® 0. 5in problemsz
- . Leve: ocasional/no interfizre
. Moderado: causa molestias/se siente nervioso o vigilante en algunas situzsciones

Grave: causa molestiasze siente nervioso o vigilante en |z mayoria de las situzsciones

.
T

. Extremadamente grave: causa extrema de molestias y/o altera la vida (zentimientos
constantes de alertafsccialmente incapacitado debido 2 su hipervigilancia)

8. éTe asustas facilmente? iTiene tendencia 3 asustarse? ¢Te asustas despues de wun ruideo

inesperadao, o si usted oyes o ves algo que te recuerds su trauma’?

® 0. 5in problema

= 1. Lleve: ocasional pero no interfiere

= 2 Moderado: causa claras molestias o una respuests exagerada de susto por lo menos cads
2 semanas

* 3. Grawve: ocurre mas de una vez por semana

® 4 Extremadamente grave: tam mal gque el paciente no puede funcionar, ni en el trabajo, ni
socialmente

Formato escala de 8 items para los resultados de tratamiento del TEPT (TOP-8) de

psicologia.
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23.2.3 Ficha de apoyo, area Juridica

Esta compuesta por cuatro apartados o divisiones, la primera de ellas sera utilizada
la primera vez que la o el usuaria(o) acuda al centro de atencién, es complemento
de la cédula de atencion Unica. Los tres apartados siguientes serviran para realizar

los seguimientos correspondientes.

En caso de requerir mas fichas de apoyo, es decir, si la o el usuaria(o) acude mas
de tres veces al centro, deberan sacar copia Unicamente de los apartados de

seguimiento.

Phsa, P PAS
GOBERNACION CONAVIM & .>\ OAHUILA ; GOBERNACION | CONAVIM 7 Y
- Coatuiia Ok IEZET 7 CoatiuiLa ! IETS)
SECRETARIA DE LAS MUJERES ‘Sequimiento: () Programado ( ) No programada
JURIDICO w2024 Asesoria juridica | ). Representactn jurkdica | ). Acompaiamiento en procesos uridicos | | Intervencion en crisis { |, Onientacsén ( )
Atencién por primera vez No. de caso,

a) De manera telefonica en fecha:
( ) Asesoria juridica de primera vez
Fecha de atencibn ) De manera personal

Fecha de atencién
Hora de inicio Hora de salida
Hora de inicio Hora de salida

o]

Nombre de usuaria

Trémite que le interesa realizar

Se explica a la usuaria en que consiste:

El tramite y requisitos para tal efecto

Se inicia trdmite juridico

- . NOMBRE Y FIRMA DE USUARIA NOMERE ¥ FIRWA DE QUIEN ATENDIO
Se canaliza a Mediacién Familiar

(eI
gaon

Se acompafia al MP Seguimiento: ( ) Programado ( ) No programado

Asesoria junidica ( ). Representacion jurkdica ( ). Acompafiamients en procesos juridicos | ) Infervencon en crisis { |, Onentacion ( )

a) De manera telefonica en fecha

NOMERE Y FIRMA DE USUARIA MOMERE Y FIRMA DE QUIEN ATENDIO b) De manera personal

Fecha de atencion:

(§) ()No
‘Asesorfa juridica ( ), Asesoria juridica de seguimiento | ), Representacion juridica [ ), Acompafiamiento en procesos juridicos ( )

Hora de inicio Hora de salida

O

Fecha de recepeion de documentos:

Cita para elaboracién de demanda:

Hora de inicio_ Hora de salida

Motive de conclusion:

Se elabora demanda de. en fecha,

misma gue le es proporcionada a la usuaria para su lectura y una vez realizado lo anterior manifiesta estar

conforme con su contenide.

~ WOWERE Y FRWADE USRI ~WOWBRE T FIRW DE GUEN ATERDTS

Torae, Gl 1 Tow C.P. 26256, e et s o c D P
e p P e Sn

Zunsrs y caie romAbA i el i Lin Das Paniri Qo et o e 0 EMaDch Al bt 4 cod Ve, Do 1 bion

Dok 1 M, A i S AR, e, SR, il o SRS, i o, 1L 1
i Pty e
T TOWERE Y FRWATEUSURRIA T WOWERE ¥ FIRWA TE GUEN ATERDTO s Pt peic

*Este Frograma es pitiico, 4eno a cualquier parkdo pofitio. Gueda prohibido el uso para fines disinos a los establecidos en e Frograma' y "Los. Este Programa slier parido poifeo. Queda elop 2los esablecidosen e Frogrand'y Los

servicios e Orlentacin yio atendién que se propordonan son totalmente graluios'”.

Formato de seguimiento de juridico.
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Formato de referencia y contrarreferencia

El contenido del formato de referencia-contra referencia es resultado-producto de
las reuniones bimestrales de la red interinstitucional que encabeza el Instituto
Coahuilense de las Mujeres, en ésta participan representantes de las dependencias
que atienden mujeres, sus hijas e hijos y personas allegadas en situacion de
violencia.

Este formato contiene informacion basica de la persona atendida e informacion de
la dependencia que canaliza, en este caso del ICM, al igual se incluyen datos a
donde se realiza la canalizacion; es importante incluir toda la informacion que solicita
el formato para facilitar la atencion en la dependencia a canalizar.

Posterior a la referencia, se debe dar seguimiento para conocer el grado de avance
y saber si se le dio la atencion a la persona en situacién de violencia en la
dependencia donde se canalizd, en este caso, ésta Ultima debe llenar el formato de
contra-referencia y entregarlo a la o el usuaria(o) para que las profesionistas del
centro de atencion identifiquen las areas trabajadas y/o por trabajar.

Junto con el formato de referencia-contra referencia es fundamental agregar un
oficio de canalizacion, el cual contiene el fundamento legal en el que se basa
dicha canalizacion. Este debe contener informacion basica de la dependencia que
canaliza y a que dependencia se canaliza.

. Jouse, . oase
GOBERNACION | CONAVIM g7y, AHUILA (o GOBERNACION | CONAVIM 3%, !
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RED

Interinsfitucional de prevencién y atencién de la vislencia confra las mujeres RED

[ HOJA DE REFEREMCIA | Inferinstitucional de prevencion y atencién de la viclencia conira los mujeres

[Folic de Ia ficha de a n: | ]
URGENC\AISM [woT ] [

HOJA DE CONTRA - REFERENCIA ]

DATOS DE LA PERSONA USUARIA

Nambreis) y Edad [rechal ]
apellidos
HUAS/OS Edad
Edad DEPENDENCIA, UNIDAD, AREA, OSC A QUIEN SE INFORMA
DOMICILIO:
ENTRE CALLES:
TELEFONO NOMBRE: | ]
_ AREA: | |
'DEPENDENCIA, UNIDAD, AREA, OSC QUE REFIERE ONTACTO T |
NOMERE: -
AREP«:
TELEFONO: | EmAIL | DEPENDENCIA, UNIDAD, AREA, 0SC QUIEN INFORMA'
SERVICIO BRINDADO
AVISS AL MLP_ 51 [no ]
MOTIVO DE LA REFERENCIA NOMBRE-
(Resumen) AREA: [ TELEFONG: |

SERVICIO OTORGADO:
RECOMENDACIONES:

AGRESOR/A
RECOMEDACIONES: |

DOCUMENTOS ADJUNTOS: | FECHA DE SEGUIMIENTO: |

DEPENDENCIA, UNIDAD, AREA, OSC A QUIEN SE REFIERE.
NOMERE:
AREA- |
CONTACTO- | [ TeLEronD- |

sy oo d T B Torms P 5398 s o

NNNNNN e Fisia NOMERE ¥ FIRMA
ESPECIALISTA DE LA ATENCION

NOMBRE ¥ FIRMA
PERSONA USUARIA
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Saltille, Coahuila de Zaragoza
09 de octubre del 2024
Oficio No SAICAN 059/2024

LCDA DEYANIRA NAJERAMUNOZ

DIRECTORA DEL CENTREO DE JUSTICIA Y EMPODERAMIENTO PARA LAS MUJERES
SALTILLO.

FRESENTE. -

Con fundamento en la Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de viclencia para el Estado
de Coahuila de Zaragoza en los dispuesto por los articulos 1, 23,456,789, 12, 15, 55 fraccidn
VI I X1, 65,66, 67 fraceion IV, v 62, me permito canalizar a la C. YESSICA GUADATUPE
CEDILI.O RODRIGUEZ, acudio a solicitar los servicios del centro de atencion ubicado en el
Saltillo, adseritoa la Secretaria de las Mujeres. Denvado de 1z atencion brindada per LIC, EDITH
ILIANA LARA RODRIGUEZ, se dstectd que presenta VIOLENCIA EN EL AMBITO
FAMILIAR.

En relacion a lo anterior, le solicito de la manera mas atenta gire las imstrucciones
hecesarias para proporcionar los servicios especializados del Centro a su digho cargo,
referentes a:

* Denuncia ante Ministeric Pablico

¢ Las acciones que se consideren pertinentes

Sin otro particular, le reitero las seguridades de mi atenta v distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

LIC. EDITH ILIANA LAREA RODRIGUEZ
TRABAJADORA SOCIAL ADSCRITA

SECRETARIA DE LAS MUJERES
L+ T F

\ (844) 698 1 =
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