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1. OBJETIVO 
 

Establecer de manera clara y precisa los pasos a seguir para otorgar créditos a Mujeres Emprendedoras por 
medio del actual Programa de la Financiera, así mismo asegurar el entendimiento de los requisitos y forma de 
obtención de los mismos. 
 

2. ALCANCE 
 
Este procedimiento es aplicable para todo el personal de la financiera y las coordinaciones regionales. 
 

3. POLÍTICAS DE OPERACIÓN 
 

3.1  Para el otorgamiento del beneficio de deben cumplir con los siguientes lineamentos ser mujeres del 
estado de Coahuila con una edad  21 a 75 años  tener con negocio de mínimo  6  meses de antigüedad, 
mínimo  12 mujeres para formar el grupo conocidas de la misma  colonia o comunidad con un máximo de  
3 familiares por grupo en pago puntual el crédito es sin interés. 
 
 

 

4. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 
 

4.1  Definiciones  

 Beneficiaria: Mujer emprendedora de 21 a 75 años, que resida en el Estado de Coahuila de 

Zaragoza apoyada por el Programa. 

 Negocio: Actividad económica realizada por la beneficiaria, previa acreditación de tener 

conocimientos de la misma.  

 Grupo Solidario: conformado de mujeres coahuilenses de 21 a 75 años, Mínimo 12 integrantes 

cada una de ellas que tengan un negocio   

 Desembolso: Una vez cumplido con los requisitos del Programa, llenar un formato de adhesión al 

programa con la entidad bancaria que se tiene el Acuerdo, se programa a todo el Grupo para acudir 

a la entrega de su crédito (Tarjeta de Débito u Orden de Pago) donde se encuentra su crédito 

otorgado. 

 Renovación: Una vez concluido satisfactoriamente el plazo de pago del crédito, las beneficiarias 

pueden acceder al siguiente ciclo. 

 

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 
 

5.1 Coordinador (a) del Programa  
Supervisa al personal de la financiera en la atención a las beneficiarias.  
 

 

5.2 Auxiliar Administrativo  
Atiende y asesora, así como también verifica que los requisitos del crédito estén completos.   
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6.  DESCRIPCIÓN 
 
6.1 La convocatoria está totalmente abierta en el año del ejercicio a excepción de días que marque la 

ley o en periodo electorales, se difundirá en el sitio de internet www.icmujeres.gob.mx y en los 
diversos medios de comunicación en el Estado. Especificando las Características mínimas del 
programa  

6.2 Hacer  un sondeo dentro de la misma colonia llegando a contar con el máximo  de prospectos 
para formar los grupos  

6.3 Las beneficiarias deberán  contar con un micronegocio con una antigüedad mínimo de 6 meses 
6.4 Las candidatas del programa solicitan un asesor del Programa para que informe los requisitos, 

así como los tiempos para acceder al Programa de manera telefónica o presencial en  los 
diferentes módulos.  

6.5 El personal del programa visita el punto de reunión establecido por un grupo ya conformado, así 
como personal de la entidad bancaria que se tiene el acuerdo, para una vez más hacerle mención 
de las responsabilidades que adquieren al acceder al programa, así como sus beneficios. 

6.6 Se documenta por cada integrante del grupo para su revisión pertinente para cumplir con 
requisitos del Programa.  

6.7 Se cita al grupo para hacer el llenado del contrato de adhesión del Programa esta proporcionada 
por la entidad bancaria con la cual se tiene el acuerdo ya que se encuentra cada una en 
posibilidades de entrar al programa. 

6.8 Se le hace entrega de su constancia a cada integrante, así como su tarjeta debidamente sellada 
donde se le deposita su crédito otorgado.  

 
 
 

     7. DIAGRAMA DE FLUJO 
 
     Ver Anexo DF-DPE-007  
 
 
 

   8. RIESGOS INHERENTES 
 
  Ver Anexo RI-DPE-009 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.icmujeres.gob.mx/
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  9. ANEXOS 
 

Código Título 

DF-DPE-007 Diagrama de Flujo 

RI-DPE-009 Riesgos Inherentes 

NA Solicitud de Adhesión (por parte del banco) 

NA Folleto del Programa Financiera Mujeres Fuertes (material publicitario)  

NA Proceso complementario solicitud de datos generales del solicitante  
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Auxiliar Administrativo  Candidata al Crédito Entidad Bancaria Financiera 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nombre del 

Procedimiento: 

 

Procedimiento del Programa 

 

 

Área: 

 

Programa Financiera Mujeres Fuertes 

  
 

 

   

Información a Candidatas  

      Inicio 

 

       

¿Cumple 
con los 

requisitos? 

Entrega de Tarjetas de 
Débito u Orden de 

Pago  

Llenado de contrato y 
Responsabilidades del 

grupo  

      Fin 

Si 

No 

Concentración 
de 

Documentación 

No 

Si 

Convocatoria / 
folleto/ visita el ICM  

  

Solicita expedientes 
electrónicos y reportes 

de créditos que se 
otorgaron en mes   

¿Desea el 

Crédito? 
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INSTRUCTIVO DE LLENADO 
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FUERTES 

 

 

INSTRUCTIVO DE LLENADO  

PROGRAMA FINANCIERA MUJERES FUERTES 

SOLICITUD DE ADHESION 
 

 

Dato 
 

No. de  

Identificación 
Contenido 

 

Datos del grupo  1 
Capturar nombre del grupo , número de integrantes del mismo y 

los nombres que lo integran   

Datos del cliente 

Integrante del grupo  
2 

Capturar el nombre completo de integrante del grupo , asi como 

los datos que se piden CURP , Fecha de Nacimiento etc. 

Datos del Conyugue  3 Anotar nombre del conyugue si aplica  

Datos del Negocio  4 Capturar el domicilio del negocio , giro del mismo , antigüedad  

Referencias de 

Ubicación  
5 

Capturar el croquis del domicilio del negocio asi como el 

domicilio de la persona que solicita el crédito  
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RIESGO CAUSA ACCIÓN RESPONSABLE FRECUENCIA EVIDENCIAS 

 
 

            NO OTORGAR  
 GRUPOS SOLIDARIOS 

 
NO SE REUNA EL MINIMO 

DE MUJERES PARA 
INTEGRAR GRUPO 

HACER UN SONDEO DENTRO DE 
LAS MISMA COLONIA LLEGANDO 
A CONTAR CON EL MAXIMO DE 
PROSPECTOS PARA EL GRUPO 

 
 

PERSONAL OPERATIVO DEL 
PROGRAMA 

 
 

POR CONVOCATORIA 

 
 

SOLICITUD FIRMADA DEL 
GRUPO  

SIN NEGOCIO. SIN 
PROYECTO PRODUCTIVO 

DEBERAN DESARROLLAR UN 
PROYECTO PRODUCTIVO 

PERSONAL OPERATIVO DEL 
PROGRAMA 

 
POR CONVOCATORIA 

 
PROYECTO PRODUCTIVO 

 

Nombre del Procedimiento: 
Programa Financiera Mujeres Fuertes 
 

Área: 
 

Financiera Mujeres Fuertes 



 

  
Proceso completamente gratuito 

“Este Programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”                           Página 1 de 1  

Proyecto  
Financiera Mujeres Fuertes 

  

 

 

DATOS GENERALES DE LA SOLICITANTE 

 

Nombre Completo: _______________________________________________________________________________  

 

Fecha de Nacimiento (Día/Mes/Año): ___/___/______ Nacionalidad:  Mexicana (    ) Extranjera (    )  _____________  

 

Teléfono de casa: (_______) ___________________  Celular: (_______)_____________________  

 

Correo Electrónico: _______________________________________________________________________________  

 

Domicilio: _______________________________________________________________________________________  

 

Colonia: _________________________________.Código Postal: _____________ Municipio: ___________________  

 

Localidad/Población: _________________________ Años de vivir en el Estado Coahuila de Zaragoza: __________ 

 Jefa de familia ___________ No. Dependientes económicos_______ Alguna discapacidad ______________________ 

 Cual __________ Observaciones ____________________________________________________________________ 

 

 

DESCRIPCION DEL NEGOCIO 

 

Monto solicitado: $___________________ (pesos mexicanos) Inversión Inicial Propia:  $_____________________  

En que destinara el crédito: ______________________________ 

Giro del Negocio: ________________________________________________________________________________ 

Nombre del negocio: _____________________________________________________________________________ 

Descripción del Negocio (Productos ò Servicios): _____________________________________________________ 

 

 

DESGLOSE DE PRESUPUESTO 

 

Descripción en lo que se utilizaría el préstamo                                                    Monto  

1.-_____________________________________________                                   $________________  
2.-_____________________________________________                                   $________________ 
3.-_____________________________________________                                   $________________  
4.-_____________________________________________                                   $________________  
5.-_____________________________________________                                   $________________  
6.-_____________________________________________                                   $________________  
7.-_____________________________________________                                   $________________  
8.-_____________________________________________                                   $________________  
9.-______________________________________________                                                       $________________  
10.-_____________________________________________                                             $________________  
                                                        

                                                                                                                                          Total  $__________________ 

Nombre: ______________________ 

Firma: ________________________  

 

 

Nombre del Grupo ___________________ 
 

Fecha (dd/mm/aaaa):__________________ 


