investigacion

documental

Manual para la elab@racion de tesis,
monografias, é‘ﬁjsayos e informes académicos




{Aprender a hacer una tesis?, .
parece una tarea dificil, porquie la
investigacion requiere la lectura
de varios libros. Algunos estudiantes
no logran terminar una tesis,
porque aungue han leido
e investigado no saben

como organizar su material bibliografico.

Através de este libro se pretende
mostrar al alumno universitario
tres métodos o modelos
editoriales que le ayuden a
integrar de manera rapida
y eficaz la informacion
enunatesis.

Los modelos editoriales
que se proponen gozan
de gran prestigioy
aceptacion en el ambito
- academico, el primero es el de la
Asociacion Americana
de Psicologia (APA)
el segundo es el de la Asociacion
de lenguas Modernas (MLA)
y el tercer modelo es el que hemos
denominado Latino (ML).

En los cuales se describe como
presentar el informe académico,
y se explica como documentar
fuentes bibliograficas,
hemerograficas y electronicas.

MEXICO Y AMERICA CENTRAL EL CARIBE ESPANA

Tel. 52(55) 5281-2906 Tel. (787) 758-7580 Tel. (3491) 446-3350

Fax 52(55) 5280-8970 Fax (787) 758-7573 Fax (3491) 4456218

editor@thomsonlearning.com.mx thomson@coqui.net clientes@paraninio.es
THOMVMISON Mexico, D.F., MEXICO Hato Rey, PUERTO RICO ~ Madnd, ESPANA
———j—— =~ - AMERCADEL-SUR PACTO ANDINO

Tels. (5411) 4833-3838/3883 Tel. (571) 340-9470

Fax (5411) 4831-0764 Fax (571) 340-9475

thomson@thomsonleaming.com.ar -~ clithomson@andinet.com
Buenos Aires, ARGENTINA Bogota. COLOMBIA

ISBN 970- hﬁb 245-5

“ i
89706862




“‘W'%&%&%&a &%@%w .
e B B R
Sy o B S R
* e Sl e 0 S o e T B

TALLER
DE LECTURA
Y REDACCION II

Manual para la elaboracion de tesis,
monografias, ensayos e informes académicos

YOLANDA JURADO ROJAS

THOMVMSON

+.M

Australia » Brasil » Canada » Espafia » Estados Unidos » México * Reino Unido * Singapur




Vicepresidenta
_editorial y de produccién:
Miguel Angel Tolede Castellanos

Editora de desarrolto:
Lifia Moreno Clvera

COPYRIGHT © 2005 por
International Thomson Editores,
S. A, de C. V., una divisién

de Thomson, Inc.

Thomsor™ es una marca
regisirada usada bajo permiso.

impreso en México
Printed in Meaxico

1O A GG T

Para mayor informacion contactenos a:

Séneca 53
Col. Polanco
Meéxico, D. F. 11560

Pueds visitar nuestre sitio Web en
http=www.thomsonlearning.com.mx

México y América Central:
Themson

Séneca 53

Col. Polanco

México, .F. 11560

Tel. 52 (55) 52 81 28 06

Fax 52 (55) 52 81 26 56
editer@themsenlearing.com.mx

.~

El Caribe:

Thomson

Home Morigage Plaza 268
Ponce de Ledn A Suite 510,
Sm ficor Hato Rey, Puerto Rico
Tel (787)758-7580

Fax (787)758-7573
thomson@coqui.net

THOVISON

+ v

Taller de iactura y redaccion Il

Yolanda Juradc Rojas

Gerente de produccion:
René Garay Argueta

Editora de produccion;
Alma Castrejon Alcocer

DERECHOS RESERVADOS.

Queda prohibida fa reproduccién o
transmision total o parcial del texto
de la presente obra bajo cualesquiera
formas, electrénica o mecanica,
incluyendo e fotocopiadic,

el almacenamiento en algun sistema
de recuperacion de informacion,

o el grabade, sin ef consentimiento
previc y por escrito del editor.

Division Iberoamericana

Pacto Andino:

Thomson

Calle 39 No. 24-09

La Scledad

Bogotd, Colombia

Tel {571) 340-9470

Fax (571 340-9475
clithomson@andinet.com

Espafia:

Themsen Paraninio
Calle Magallanes 25
28015 Madrid, Espafia
Tel 34 {0)91 446-3350
Fax 34 (0}91 445-6218
clientes@paraninfo.es

Supervisora de manufactura:
Claudia Calderén Valderrama

Disefio de portada:
Daniel Aguitar Bolafios

Datos para catalogacion bibliogréfica:
Jurado Rojas, Yolanda.

Téenicas de investigacion documental
1SBN: 970-686-507-1

1. Técnicas de investigacion
documental. 2. Aspactos metedologicos.
Sisternas de informacién. Seleccion

del tema. Técnicas de investigacion
dacumental. Redaccion de un informe
académico. Modelo editorial de la
asociacién americana de psicologta.
Modelo editorial de la asociacion de
lenguas modernas. Modelo editorial latino.

-

Esta ohra se terminé da imprimir
en |os talleres de guids impresos

Cono Sur:

Thomsen .

Pasaje Santa Rosa 5141

1414 Capital Federal

Buenos Aires, Argeniina

Tel (5411)4833-3838

Fax (5411)4831-3883
thomson@thomsonlearning.com.ar




ervisora de manufactura:
e “aoeron Yakderrama

e de portada:
e Losias Bolahos

s S Sataiogacion bibliografica:
r Soes. Yolanda.

cEs 22 investigacion documental
. FT686-507-1

crucas de investigacion

=i, 2, Aspectos metodoidgicos.
—as ge informacién. Seleccion
—z Técnicas de investigacion
~artal. Redaccion de un informe
emico. Modelo editorial de la
2cion amernicana de psicolegia.
o editorial de la asociacién de

:as modemas. Modelo editorial lating.

€ ==

é':d:ra Sa tarming de imprimir
j0s talleres de guida impresos.

>ono Sur:

"homson

asaje Santa Rosa 5141

414 Capital Federal

2uenos Aires, Argentina

el (5411)4833-3838

ax (5411)4831-3883

homson @thomsonleaming.com.ar

2

Agradecimientos

En primer lugar a Dios, por 1a oporfunidad de esta edicion.

También quiero expresar mi agradecimiento a aquellas personas que me
apoyaron y animaron para que realizara este trabajo: al Mtro.

Job César Romero Reyes, Mtra. Alejandra Ponce (UMAD), Mtro. José Gpe.
Sdnchez Avifia y la Mtra. Rita Ferndndez (UDLA).

A mis alumnos por su colaboracion, especialmente a Priscila Aguilar y
Nora Ramirez.

Al Mtro. Martin Sanchez Camargo.

Un agradecimiento especial a Fatima, Dafne y Berenicé, mis hijas, gue han
sido mi motivo de vida.




Contenido

Advertencia XIH
Prélogo XV
Presentacién XVII
Introduccion XIX

Capitulo 1. Aspectos metodolégicos 1

Importancia del método 2

Método analitico 2

Método sintético 3

Método inductivo 3

- Método deductivo 4

! Método dialéctico 4

Método histérico de investigacion o de comparacién histérica 5

I e Ll £ - T

Capifulo 2. Sistemas de informacion 7

Tipos de fuentes de informacién 8

Sistemas de informacién 9

Biblioteca 9

Hemeroteca 13

Archivo 14

Fonoteca o discoteca 15

Filmoteca 15

Museos 15

Centros de informacidén y documentacion 16

Clases de centros de informacién 17

Proceso para obtener informacién 18

Fuentes de informacién electrénicas 23

CD-ROM 23

internet 23

Lared, Internet 24

Qué se necesita para conectarse a Internet
y entrar a la WWW 27

Cémo utilizar un sistema de busqueda 27

Programas para.acceder a la WWW 28

Elaboracién de una gufa (parcial) de péginas sobre
literatura iberoamericana 29

La World Wide Web (WWW) 29




Vi

Cdntenido

Capitulo 3. Seleccion del tema 31

La seleccidn del tema 32
Mapa conceptual 33

Capitulo 4. Técnicas de investigacién documental 37

Técnicas de registro de informacién 38
Ficha bibliografica 38

Ficha hemerogréfica 39

Ficha videogréfica o fiimografica (ciney 40
Ficha electronica 41

Ficha audiogréfica 42

Ficha iconografica 43

Ficha de archivoe 44

Ficha de trabajo 45

Ficha textual 45

Ficha de parafrasis 46

Ficha de resumen 47

Ficha de comentario 48

Ficha de sintesis 49

Capitulo 5. Redaccion de un informe académico 51

Introduccién 52
Plan de trabajo 53
La redaccién del informe académice 55
Introducciéon 55
Desarrollo 56
Conclusidénes 56
Recomendacidn sobre el estilo de redaccion 56
El plagio académico 57
Encabezados o titulos 60
Epigrafe 61
fndice o tabla de contenidos 61
Paginacién 62
Apéndices 62
Tipos de letras 62
Nimeros 62
NuUmeros romanos 63
Los signos de puntuacién dentro de la tesis 64
El punto 64
Lacoma 64
Ef puntoy coma 64




Contenido : Vil

Contenido

El signo de interrogacién 64
Ei signo de admiracién 64
Las comillas 64
Las comillas sencillas 64
Las virgulas 65
El asterisco 65
mental 37 El apéstrofo 65

Los corchetes 65

Los paréntesis 65

El parrafo 65

El guidn 65

Los puntos suspensivos 65

Capitulo 6. Modelo editorial de la asociacion
americana de psicologia 67

Formato basico de una cita en el texto 68
Formato basico de un resumen o parafraseo €9
Cita de obras de dos autores &9
Cita de obras de tres a cinco autores 70
Cita de obra de seis o mas autores 71
Autor desconocido 71
Autor corporativo 71
mico 51 Dos o mas trabajos en el mismo paréntesis 71
Autores con el mismo apellido 72
Partes especificas de una fuente 72
Comunicacion personal 74
internet 74
Nofas a pie de pagina 74

- Lista bibliografica 75

Libros 76
Formato basico de un libro 76
Dos o mas autores 76
Autor corporativo 77
Autor desconocido 77
Enciclopedia 77
Compilacién 77
Traduccién 77
2 ‘ _ Otra edicién que no es la primera 77
Trabajos de una antologia 78
Dos o mas trabajos det mismo autor. 78




Vil Contenido
" Articulos de periddicos 78
Articulo de un diario 78
Articulo sin firma 79
Artfculo de un periédico compaginado por volumen 79
Articulo de un periddico compaginado por edicién 79
Articulo de revista 79
Carta al editor 79
Critica 79
Dos 0 mas trabajos del mismo autor en el mismo afio 79
- Otras fuentes 80
Material de una base de datos 80
Resumen de un CD-ROM 80
Referencias electrénicas 81
Resumen (Web) 81
Articule de un periddico (Web) 81
Resumen de tesis 82
Documento gubernamental (folteto) 82
Conferencia 82
Programa computacional 82
Videocasete 82
- Ejemplo de una investigacion 83
Capitulo 7. Modelo editorial de la asociacién
= de lenguas modemas (MLA) 93

Citas en el texto 94 _
Nombre del autor en una frase de indicacion 94
Formato basico de un parafraseo o cita indirecta 95
Dos o més trabajos del mismo autor 96

Dos o tres autores 96

Cuatro o mas autores 97

Autores empresariales 97

Autor desconocido 98

Autores con el mismo apellido 98

Obra de varios volimenes 98

Novela, obra teatral o poema 99

Obra de una antologia 101

Fuente citada en otra fuente 101

Obra completa. 101

les

¥

¥ 3




Contenido Contenido IX

Dos o méas obras 101
Obras sin ndmero de paginas (Internet) 102
Partes especificas de un trabajo 102

'~ 79 Notas de informacién 103

g

Paginacion 104

370 79 Lista de obras citadas 104.

Sobre los titulos subrayados 105
Titulos con comillas 106

Elaboracién de una lista bibliografica_ 107

Formato bdsico de un libro 107
Dos o tres autores 107
Cuatro o mas autores 108
Editores 108
Autor con editor o compilader 108
Traduccién 108
Autor empresarial 109
Autor desconocido 109
Dos 0 més obras del mismo autor 109
Edicién gue no es la primera - 109
Obra de varios volimenes 110
Enciclopedia o diccionaric 110 '
Obra de una antologia 10O
-— Dos o mas obras de la misma antologia 11
Prologo, introduccién, prefacio o epilogo 112
Libro con titulo en el titulo 112
. 35 Libro de una serie 112
Libro publicado otra vez 113
Impresidn de editorial 113
Articulo de una revista mensual 113
Articulo de-una revista semanal 114
Articulo de un periédico compaginado como volumen 114
Articulo de un periédico compaginado por edicién 114
Articulo de un diaric 114
* Articulo sin firma 115
Editorial de un periédico 115
Carta al editor 115
Critica de un libro o revista 116

QX

.




Conienide

CD-ROM e informaciénenlared 116

CD-ROM emitido periddicamente 116

CD-ROM emitido en una sola edicién 17
Material de la Internet 117

Material de una organizacién computacional 117

Otras fuentes 118

Publicaciones gubernamentales 118
Folleto M8

Tesis publicada 18

Tesis no publicada 19

Resumen de una tesis 19

~ Conferencia publicada 119

Obra de arte 120

Composicién musical 120

Carta personal o correo electrénico 120
Anuncio de internet para un grupo 120
Conferencia 121

Entrevista personal 121

Entrevista publicada 121

Entrevista enradioo TV 121

Pelicula o video 122

Programa de radio o TV 122

Obra de teatro en vivo 122

Grabacién de sonido 123

Caricatura 123

Mapa o grafica 123

Ejemplo de una investigacion 124

]

Capitulo 8. Modelo editorial latino (ML} 137

#

Modelo de citacion latino 138

Las notas a pie de pagina en el cuerpo del trabajo
Notas bibliograficas a pie de pagina 143

Formato basico de un libro 143

Dos o tres autores 143

Cuatro o0 més autores 143

Autor desconocido 143

Nombre def autor en el titule 143

Editores 144

Autor con editor o compilador 144

138




Contenido

Contenido Xl

Traduccidn 144

Edicién qué no es la primera 144
Obras en una antologla 145

Carta publicada en una coleccién 145
Obra de varios voldmenes 145
Enciclopedia o diccionaric 145
Referencia biblica 146

Articulos de periédicos - 146

Articulo de un periddice compaginado por volumen 146
Artfculo de un periddico compaginado por edicién 146
Articulo de una revista 146

Articulo de un periddico 147

Articulo sin autor 147

Fuentes electronicas 147

Informacion de una base de datos 147
Base de datos en linea 147

Periddico o boletin elfectrénico 148
Programa computacicnal 148

Otras fuentes 148

Documento gubernamental 148
Tesis no publicada 148
Comunicacién personai 149
Entrevista 150

Pelicula o video 150

Grabacion de sonido 150

137

Elaboracion de una lista bibliografica 150

Libros 150

Formato basico de un libro 150

Dos o tres autores 150

Cuatro o mas autores 151

Autor desconocido 151

Nombre del autor en el titulo 151
' Editores 151

Autor con editor o compilador 151

Traduccién 151

Edicién que no es la primera 151

Obra de una antologia 152

bajo 138




Xl

Contenido

Carta publicada en una coleccion 152
Obra de varios volimenes 152
Enciclopedia ¢ diccionario 152
Referencia biblica 152

Articulos de peridodicos 152

Articulo de un periédico compaginado por volumen 152
Articulo de un periddico compaginado por edicion 152
Articulo de una revista 153

Articulo de un periédico 153

Articulo sin autor 153

' Fuentes electronicas 153

informacién de una base de datos 153
Base de datos en linea 153

Periddico o boletin electrénico 153
Programa computacional 154 ’

Otras fuentes 154

Documento gubernamental 154
Tesis no publicada 154
Comunicacién personal 154
Entrevista 154

Pelfcula o video 154

Grabacidn de sonido 154

Ejemplo de una investigacion 155

Bibliografia 165

Apéndices 169

Las partes de un libro 170

P4ginas preliminares 170

Paginas finales 172
Lista de abreviaturas y locuciones que sé usan

en los trabajos de investigacién 173
Abreviaturas de uso comun en una bibliografia 175
Signos usados para correccién de trabajos 177

Cuaderno de ejercicios 179




X

Contenido
La intencion de la ciencia y el resultado de la investigacién cientifica, son
obtener conocimientos y controlar algunas partes del Universo. Ahora bien,
ninguno de los objetos o fendmenos es tan sencillo que pueda ser considera-
do o abarcadoe en su totalidad. Los eventos naturales scn casi siempre de-
masiado complejos como para gue podamas comprenderlos o estudiarios
en todos sus aspectos. Abstraemos ¢ singularizamos determinadas variables
del complejo para su estudio. A! hacer esta abstraccion construimos desde el -
men 152 principio un modelo idealizado dei objeto o evento en estudio, es decir, sus-
én 152 tituimos las partes del universo que estamos estudiando por un modelo de
estructura similar, pero mas sencilla. Esto significa que los hechos cientificos *
son modelos de los reales.
(Arturo Rosenblueth, £/ método cientifico, p. 71)
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Prologo

Asociado con la gran revolucién cientifica y tecnoldgica, en estos di-
timos tiempos de globalizacién vivimos un cambio de paradigma en
tos modos de explicar y comprender la realidad que ya no es lo dado
sino 1o construido en la interaccién del estudioso y el fendmeno in-
vestigado; del mismo modo, tas comunidades cientificas y académi-
cas, estimuladas por el uso de la computadora y demas rudimentos
tecnolégicos, se ponen de acuerdo, con dificultades, para mejorar las
estrategias para la construccién de discursos cientificos que respon-
dan a las necesidades de una comunidad cientifica mundial para fa-
cilitar la circulacion del conocimiento por los diferentes medios de
acceso a la cultura.

En esta dindmica es comun hallar en el mercado editorial, publi-
caciones que invitan a colaborar a sus lectores, si éstos, ademas de
proponer un trabajo de alto nivel, cumplen el requisito de presentar
en determinado formato su texto. De ofro modo, tal trabajo corre el
riesqgo de rechazarse. Algo parecido ocurre en revistas electrénicas o
virtuales en las que se enumeran las caracterfsticas del formato que
el autor debe cubrir para-ser publicado en ese medio.

Sin embargo, lo mas notorio es que tanto en publicaciones impre-
sas como en electrdnicas o virtuales encontramos enormes diferen-
cias en los formatos que los editores proponen para la publicacién
de dichos textos. Pocos son los gue tienen fundamento en un mode-
lo convencional determinado; muchos, resuitan ser sumamente sub-
jetivos en la medida de que exigen cumplir criterios de los que se
desconoce el soporte o la fuente. Las diferentes comunidades aca-
démicas y cientificas que conviven en las universidades y demas
centros educativos, han desarrollado y propuesto como modelos a
seguir, una serie de requisitos formales para la presentacion de tra-
bajos escritos.

En nuestro pais hay una tendencia a la adaptacién confusa de
modelos que durante mucho tiempo han sido ajenos a nuestro mo-
dos de construir ef discurso en la comunidad cientifica nacional. Es-
casamente en México se usa el modelo editorial AMA, el Chicago o el
Turabian, aungue haya una tendencia a la incorporacién deJos mo-
delos de la Asociacién Americana de Psicclogia (APA, por sus siglas
en inglés) y Asociacion Moderna de lenguas (MLA, por sus Siglas en
inglés). Este Gltimo se generaliza paulatinamente no sélo como lo su-
giere la misma MLA para los ambitos de literatura, artes y humanida-
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des, sino que se llega a combinar con las convenciones del APA.

~ Peor ain es que uno o ambos modelos se combinen con el modelo

tradicional o filolégico que durante mucho tiempo se ha utilizado en
nuestro pais por influencia de la comunidad cientifica espafiola.

El libro de Yolanda Jurado Rojas, Las técnicas de fa investigacién
documental, es una aportacion formidable en nuestro medio acadé-
mico en el que es perceptible un apetito por encontrar materiales que
resuelvan las dudas de investigadores, docentes y estudiantes gue se
ven obligados cada vez mas a hacer uso, ya no sélo del modelo tradi-
cional o fitoldgico, que la autora denomina Modelo Latino sino del es-
tilo moderno de citacion gue sugiere la adaptacion de los modelos
APA y MLA en nuestro idioma.

Este libro resulta Util para las instituciones que promueven inves-
tigacion de alto nivel, y que pretenden formar profesionistas que co-
nozcan y dominen las tendencias actuales en la produccién y difusion
del discurso cientifico y académico. Resulta una adaptacion novedo-
sa porque no sélo se limita a traducir literalmente el texto de los ori-
ginales en inglés, sino que con un afdn didactico integra ejemplos en
espafiol; ademas, hay notables muestras en las que el lector puede
comprender en la construccién de un texto en especifico el uso de los
modelos que aqui se despliegan: el MLA, el APA y ML. Este manual es
necesario para orientar los aspectos genéricos para el uso de los mo-
delos y decidir |as distintas opciones que presenta la norma; asimis-
mo, también es necesario para adaptarla a los requerimientos de la
comunidad académica de nuestro pafs.

Mtro. Martin Sdnchez Camargo
Universidad de las Américas-Puebla
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Presentacion

El propésito de este manual es proporcionar a guien cursa los estu-
dios universitarios, un material que le sirva de consulia eh el momen-
to de elaborar trabajos académicos. Para lograr este objetivo se lo ha
disefiado con base en las siguientes secciones, lo cual obedece a una
secuencia légica

i« Aspectos metodolégicos

Fuentes de informacion

La seleccion del tema

Técnicas de investigacion documental
. La redaccién del informe académico

i Modelo editorial de la Asociacidn
ﬁﬁm Americana de Psicologfa (APA)

' Modelo editorial de la Asociacién
Moederna de Lenguas {(MLA)

Modelo editorial latino (ML)
s Cuaderno de ejercicios

UMMM B ReBE
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Preseniacion

Estudiar la metodologfa de la investigacion, en especial la de las
ciencias econdmicas vy sociales, implica realizar varias afios de lectu-
ra. Pero analizar una parte de ella, la gue corresponde a las técnicas
de investigacién, puede ser una tarea mas o menos fdcil, s se prac-
tica. Este manual se ocupa de esas fases y pone especial cuidado en
ios requerimientos de la investigacién bibliogréfica, en el contexto de
la investigacion documental.’

Ademas, incluye un cuaderno de ejercicios que sirve de apoyo a
los contenidos y permite practicar algunos de los problemas mas fre-
cuentes durante la investigacidn. Conviene destacar que este com-
pendio esta concebido como un instrumento de consulta, por lo cual
es recomendable que al principio el usuario conozca, de manera ge-
neral, el contenido del libro y después pueda usarlo para resolver sus
dudas en [0 que respecta a la forma de citar textualmente un docu-
mento, ya sea bibliografico, hemerografice o electrénico. Este tra-
bajo puede servir de quia a todo aquel que desee cumplir con una
tarea intelectual y constituye un instrumento Util durante el gueha-
cer academico.
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introduccion

En los dltimos diez afios los cursos sobre métodos y modelos de inves-
tigacién han adguirido notable importancia en los planes de estudio
de las universidades nacionales. Tan es asi que es probable que en la
mayoria de las licenciaturas se impartan. Su incremento es reflejo de
la creciente necesidad de implantar nuevos programas que ayuden a
orientar con mayor precision a estudiantes y a aquellos gue deben
presentar las tesis y ya han realizado su investigacion vy se encuentran
en proceso de elaboracién del informe final.

Las distintas disciplinas académicas utilizan su propio estilo edi-
torial para las citar las fuentes vy las obras mencionadas en una
investigacién. Actualmente existen tres modelos que se utilizan
constantemente en las tesis de licenciatura y de maestria de las uni-
versidades mexicanas. Dos son de origen norteamericano: el de Ia
Asociacion Americana de Psicologia (APA) el de la Asociacién de
Lenguas Modernas (MLA), y el “latina” (ML)*; que no cuenta con un
documento que sistematice su uso. Por esta razén, en nuestro pais
existen varias modalidades de notas a pie de pagina.

El presente manual propone al estudiante universitario tres mode-
los editoriales: APA, MLA y ML, en los cuales se describe la forma de
presentar el informe académico. Por lo tanto, explica cémo dar infor-
macion en el cuerpo del trabajo sobre cualquier material impreso;
contiene indicaciones para documentar fuentes electrénicas, Internet,
video, radio, etcétera y se presentan tres ejemplos de informes acadé-
micos de cada uno de dichos modelos. Es recomendable que quien 'se
inicia en fa investigacion documental respete cada uno de los pasos a
fin de lograr, con la practica, una sdlida base para la presentacion del
informe final.

La adaptacién y traduccién de los estilos APA vy MLA al espafiol se
ha realizado de acuerdo con el manual Research and Documentation
in the Efectronic Age (1998) revisado por Diana Hacker. Ademds, se
han consultado los compendios MLA Handbook for Writers of Re-
search Papers 4a. edicion 1999 y el Manual of the American Psycho-
fogical Associgtion, 2a. reimpresion, 4a. ed., 1995, asi como consultar
la pagina World Wide Web: Efectronic Reference Formats Recommen-
ded by the American Psychological Association. Para la realizacién
del modeio latino se tomé como base el estilo de citacion Chicago-Sti-
le Footnotes or Endnotes, de The Chicago Manual of Stile 14, ed. 1999.

*ML, llamado asi por la autora,
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Introduccion

El tema de este dltimo apartado ha sido motivo para consultar varios
autores: Carios Boch Garcia, La técnica de investigacién documental,
5a. ed. México, UNAM, 1974; Roberto Ruiz Zavala, £/ Libro y sus orillas,
2a. reimpresién y tercera edicion, México, UNAM, 1998; Ario Garza
Mercado, Normas de estilo bibliogrdfico para ensayos semestrales y
tesis, México: Colegio de México, 1995; Irma Munguia Zaratain y José
Manuel Salcedo Aquino, Redaccidn e investigacién Documental, Méxi-
co, Universidad Pedagdgica Nacicnal, 1988.

Es necesario aclarar que se han cambiado los datos de la mayoria
de las referencias bibliograficas. En los casos raros en que no hemos
podido conseguir una ficha con datos muy especializados, se ha con-
servado el ejemplo de los manuales originales. Este compendio tra-
Za un camino técnico, al margen de teorias.
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En términos generales, el método es un medio para alcanzar
un objetivo, pero cuando recibe 1a denominacién de cientifico,
implica la descripcion y prediccién de un fenémeno en estudio
Y SU esencia es obtener con mayor facilidad un conocimiento
exacto y riguroso sobre el mismo. La metodologia es el cono-

cimiento del método o, como dice Pardinas, “es el estudio del

método”. El investigador gue aplica un método economiza es-
fuerzos y tiempo. Las formas en que se investiga, como se re-
colectan los datos, se ordenan y se clasifican requieren de un
método, el cual, seglin Herman Max, es:

«.el procedimiento ordenadec que se sigue para establecer lo signifi-
cativo de los hechos y fendmenos hacia los cuales se dirige el inte-
rés cientifico, y para hallar y ensefiar lo que en materia de ciencia se
identifica como el método y viceversa; y en realidad, sin método no
puede haber ciencia... $6lo una investigacién lievada a cabo en for-
ma metddica nos puede proporcionar clares conceptos de la cosas,
techos y fendmenos...!

Cada disciplina cientifica tiene su propio y especifico mé-
todo y técnica de trabajo de acuerdo con su area. Entre los
métodos de la investigacién econdémica y social podemos men-
cionar los siguientes:

Método analitico

Entendemos por andlisis la descomposicidn de un todo en sus
elementos. Por lo tanto, podemos decir que es la observacion
y examen de hechos. Este método distingue los elementos
de un fendmeno y permite revisar ordenadamente cada uno de
ellos por separado, como lo hace la fisica, la quimica y la biofo-
gfa, disciplinas que lo aplican, para luego, a partir de él y de la
experimentacion de un gran ndmero de casos, establecer leyes
universales.

Para Ilevar a cabo una investigacion analitica, el especia-
lista tiene gue cubrir sistematicamente varias fases de manera
continua:

1. Observacién
2. Descripcién |
3. Examen critico
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4, Descomposicion del fendmeno

5. Enumeracidn de sus partes

6. Ordenacidn

7. Clasificacion

Una vez dados estos pasos se puede sequir adelante y expli-
car el fendémeno, hacer comparaciones y establecer relaciones.

Un gjemplo de este método lo encontramos en los experimentos
que realizé Paviov para estudiar los reflejos condicionados.

Método sintético

La sintesis es la meta y resultado final del anélisis. No es pro-
piamente un métode de investigacion, sino mas bien una ope-
racién fundamental del espiritu, por medio de la cual logramos
la compresién cabal de |a esencia de lo que hemos conocido
en todos sus componentes particulares, es decir, a partir del
analisis.

La sintesis no es mas que la meta y el resultado final del
analisis, por lo gue podemos decir gue, en la practica, ambos
son complementarios. Este proceso relacicna hechos aparente-
mente aislados y formula una teoria que unifica los diversos
elementos. Por ejemplo, el historiador que realiza investigacién
documental y de campo acerca de una comunidad e integra
todos los acontecimientos de determinada época, estd aplican-
do el método sintético.

Meétodo inductivo

La induccidn asciende de lo particular a lo general. Es decir, em-
pleamos este método cuando observamos hechos particulares
y obtenemos proposiciones generales. Ello significa que es un
proceso mediante el cual, a partir del estudio de casos particu-
lares, se obtienen conclusiones ¢ leyes universales que explican
o relacienan los fendmenaos estudiados. Por ejemplo, si obser-
vamos la produccién de un grupo de trabajadores sometidos a
diversos estimulos, podemos elaborar una teoria acerca de la
motivacion en la industria. El método inductivo utiliza la obser-
vacion directa de los fendmenos, la experimentacién y et estu-
dio de las relaciones que existen entre ellos.




Técnicas de investigacién documental

inicialmente, este enfogue implica separar los actos mas ele-
mentales para examinarlos en forma individual, observar sus
relaciones con fendmenos similares, formular hipétesis y a tra-
vés de la experimentacién, comprobartas.

Método deductivo

La deduccién desciende de lo general a lo particular. Este méto-
do parte de datos generales aceptados como verdaderos, para
inferir, por medio del razonamiento légico, varias suposiciones.
Este enfoque se basa en certezas previamente establecidas co-
mo principio general, para luego emplear ese marco tedrico a
casos individuales y comprobar asi su validez. Se puede afirmar
que aplicar el resultado de la induccidén a casos nuevos es de-
duccidn.

El método deductivo consta de las siguientes etapas:

Determina los hechos mds importantes, del fenéme-

5

0 i i
B8 no por analizar. o
i - — -
@ Deduce las relaciones constantes de naturaleza in-
# forme que dan lugar al fendmeno. ﬁ
L L4 o
Con base en las deducciones anteriores, se formula g

una hipétesis. -

) N . K &
# . Se observa la realidad para comprobar la hipdtesis. 12
E . i
atg Del proceso anterior se deducen leyes. i

Como se puede apreciar, en el método inductivo se parte de
los hechos para hacer inferencias de cardcter general.

Meétodo dialéctico

La caracteristica esencial de este método es que considera los
fendmenos histéricos y sociales en continuo movimiento. Esta
forma de andlisis fue el punto de partida del materialismo his-
térico, el cual explica las leyes que rigen fas estructuras eco-
ndmicas vy sociales, sus correspondientes superestructuras y el
desarrollo histérico de la humanidad. Sus principales idedlo-
gos fueron Carlos Marx, Federico Engels, Louis Althusser y An-
tonio Gramsci, Este método aplicado a la investigacidn afirma
gue todos los fendmenos se rigen por leyes de la dialéctica, es
decir por movimientos econémicos y sociales.
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El postulado basice del método dialéctico es que Ia realidad
no es algo inmutable sino que esta sujeta a contradicciones y
a una evolucién de desarrolio perpetuo. Por lo tanto, sostiene
que todos los fendmenos deben ser estudiados en sus relacio-
nes con otros y en su estado de continuo cambio, ya gue nada
existe como un objeto aislado.

Ademds, postula que para estudiar los fendmenos saciales
es necesario considerar que la vida cambia constantemente y
de manera decisiva en todos sus aspectos, ya que la sociedad
pasa a través de diferentes etapas, formas de evolucién vy de
decadencia de acuerdo con las siguientes proposiciones.’

uly; Cada forma social tiene sus caracteristicas propias agr%é
i i

et y peculiares. §§
Cada fenémeno social debe ser estudiado en su gi
proceso de transformacion interna. ;i

R . .

Cada forma secial debe considerarse en su creci- @
miento y en sus relaciones con otras. :

Los procesos sociales son cambiantes, por lo que es nece-
sario encontrar su origen en el pasado para, a partir de alli,
examinar su desarrollo y las tendencias de su evolucién y de
su inevitable fin. Asi, la ley del cambio v el movimiento es la ba-
se de todas las cosas. La aportacion del método dialéctico al
proceso de investigacién es que permite conceptualizar a los
fendmenos como parte de un sistema en constante evolucion,
de tal manera que al explicarlos se analizan sus distintos as-
pectos y relaciones con base en una vision mas completa y
exacta de la realidad social.

Método histdrico de investigacion
o0 de comparacion histérica

El investigador que estudia [os hechos y fenédmenos del presen-
te recurre a la historia para comprenderlos y explicarlos. Este
método tiene como principio que no se sujeta Gnicamente a lo
existente, o sea, a lo visible (interpretar el fenémeno u objeto
segtn sus ojos lo ven), sino que recurre a la historia para ver la
forma y condiciones de su evolucion para llegar a lo actual, a fo
gue es. Asf se interpretan y comprenden més los hechos o su-
cesos de caracter econdmico y se logran captar sus verdaderos
significados, ya que se ha analizado a fondo el fenédmeno.
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Si se analizan las caracteristicas de ios métodos explicados,
se puede concluir que todos ellos se apoyan y complementan.
El método analitico permite observar fenémenos singulares; la
induccidn, elaborar leyes universales; mediante el método de-
ductivo se aplican esas leyes a situaciones particulares y a tra-
vés de [a sintesis se integran conocimientos aparentemente no
relacionados.

Por otra parte, existe una intima relacién entre el método
deductivo y el sintético y el inductivo y el analitico, ya que la
induccidn puede considerarse como un caso de analisis y la de-
duccién como una parte de la sintesis.
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Existen dos tipos de fuentes de informacion: Primaria y secun-
daria. Las primeras son aquellas gue contienen informacion
no abreviada y en su forma original. Sen fodos los conoci-
mientos cientificos o hechos e ideas estudiados bajo nuevos
aspectos. Se encuentran en libros, bibliotecas, hemerotecas,
revistas cientificas, archivos pdblicos o privados, tesis, traba-
jos inéditos y normas.

Las segundas son aquellas que contienen informacién abre-
viada, por lo cual sélo sirven como simple ayuda para que el
investigador obtenga informacidn scbre documentos prima-
rios. Estas fuentes se localizan en citas bibliograficas, catalo-
gos de hibliotecas, resefias o restiimenes de revistas, indices o
fichas bibliograficas.

Sis

r
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- _Sistemas de informacidn

Lo primero gue se requiere para iniciar una investigacién es
determinar con gué tipo de fuentes se cuenta, para lo cual se
necesita buscar libros, revistas, folletos, documentos, videos,
etcétera. Los sistemas de informacién, dice Ario Garza Merca-
do, adquieren, organizan, atmacenan y proporcionan datos, co-
nocimientos o documentos. El accese a ellas es el primer paso
para iniciar una investigacion. En este capftulo nos referiremos
a algunos sistemas de informacién documental. A renglén se-
_ . _ guido se mencionan los mas importantes de ellos, con sus res-
nen informacién abre- pectivas fuentes de informacion.

ple ayuda para que el
e documentos prima-
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Hemeroteca Hemerograficas: periddicos
y revistas

Archivo Documentos y manuscritos
antiguos, cddices

Fonoteca Audiograficas: discos
y casetes

Filmoteca Videos y peliculas

Museos Iconogridficas: pinturas,
esculturas

Centros de documentacion Bibliograficas

y hemerograficas

Centros de informacién Bibliograficas,
hemerograficas y
electronicas

A continuacion se explican, de manera general, las caracte-
risticas y los servicios de los sistemas de informacion.

Biblioteca

La biblioteca es una institucién que funciona como instrumen-
to de trabajo indispensable para el estudiante universitario
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pues cuenta con importantes acervos de libros, a los cuales or-
dena en un indice bibliografico, integrado por listas de cbras,
revistas, periddicos y otros materiales especificos de cada dis-
ciplina. En este catdlogo se incluyen trabajos de diferentes
areas, tales como geologfa, agricultura, comunicacion, disefio
grafico, literatura, etcétera.

Las bibliotecas, son pablicas, cuando dependen del Estado,
y privadas, cuando son creadas y patrocinadas por una institu-
cién gue no depende de ningln organismo oficial. Dentro de
esta ciasificacion podemas dividirlas en generales y especiali-
Zadas: las primeras son las que conservan obras de muchas
disciplinas y temas, sin Ifmite, como la Biblioteca Nacional de
México vy la Biblioteca Central de Ciudad Universitaria.

Para hacer uso de una biblioteca es necesario que el usua-
rio acuda al catdlogo o indice bibliografice, (es decir, al conjun-
to de fichas acomodadas alfabéticamente}, del cual existen tres
tipos, a saber:;

%fg Por cnomastico, que permite localizar una obra por
=24 el nombre del autor.
b

;@ Por titulo de la obra, que sefiala el nombre del libro
sl que se busca.

e 21
sl . H
et Por materia o tema gue permite buscar aqueilo que

w4 existe referente al asunto que se investiga.

wRaRAFGEEREED

En la actualidad, ei estudiante ¢ investigador tiene un ma-
yor acceso a literatura de todas las especialidades. En lo gue
respecta a las bibliotecas generales y especializadas, éstas
cuentan con un importante nimero de titulos.

Para una mejor comprension de un indice bibliogréfico, se
presenta una lista con los nombres que reciben las obras, de
acuerdo con el tema o materia. Por lo tanto, desde el punto
de vista de su constitucién, los libros reciben los siguientes
nombres:

Aibum: ejemplar en el que se pueden colocar ordenadamente
fotografias o cualquier tipo de colecciones.

Anfologia. recopilacion de partes de obras, novelas, ensayos,
poesia, etcétera.

Sist




estigacidén documental

libros, a los cuales or-
[0 por listas de obras,
pecificos de cada dis-
-abajos de diferentes
comunicacion, disefio

dependen del Estado,
nadas por una institu-
mo oficial. Dentre de
generales y especiali-
van obras de muchas
iblicteca Nacional de
Universitaria.

lecesario que ef usua-
0, (es decir, al conjun-
), del cual existen tres

lizar una obra por 2

] nombre del libro

yuscar aguello que
nvestiga.

il i EEEE £

stigador tiene un ma-
acialidades. En lo que
especializadas, éstas
tulos.

1dice bibliografico, se
reciben las obras, de
anto, desde el punto
eciben los siguientes

locar ordenademente
es.

as, novelas, ensayos,

Sistemas de informacion 1

Atlas: colecciones de mapas o de ldminas que itustran la obra.

Catecismo: compendio de alguna ciencia o arte a manera de
didlogo, elaborado especialmente para la ensefianza.

Cadice: (cuaderno) conjunto de hojas de pergamino super-
puestas y cosidas por un lado, con forma parecida a la del libro
moderna.

Diccionario: lista de vocablos dispuestos en orden alfabético
con definiciones precisas de su significado; suelen estar redac-
tados en una o mds lenguas.

Ejemplar biblidfilo: volumen numerado que forma parte de una
edicién especial.

Epitome: resumen de una obra extensa.

Enciclopedia: trabajos por lo general alfabéticamente orde-
nados, que contienen informacion introductoria sobre una ma-
teria.

Folleto: pequefio trabajo que trata siempre un sole tema. Es
mas breve que un libro (es decir, contiene menos de 49 pdginas)

. por lo cual puede leerse de una sola vez. Existen folletos cien-

tificos y técnicos, que constituyen una de las maneras mds efi-
caces de transmitir informacién vy dar indicaciones. El folleto
puede ser considerado el hermano menor del libro, y sus temas,
aunque pueden ser los mismos de una obra extensa, estan for-
zosamente menos desarrollados que en la estructura de ésta.

Florilegio: seleccion de texto en verso de diferentes poetas.

Libro apostillado: obra que, en sus margenes laterales, contie-
ne notas o comentarios para la ejemplificacion del texto.

Libro ilustrado: ejemplar que contiene laminas, grabados o es-
tampas, ya sea para ilustrar o ejemplificar el texto.

Libro manuscrito: forma de edicion utilizada desde la antigiie-
dad hasta mediados del siglo xv. Los materiales usados con ma-
yor frecuencia eran papiro, tablillas de arcilla, cera y pergamino.
La reproduccidn de los textos era realizada por escribientes.
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Libro incunable: (inacunabula) ejemplares impresos desde los
inicios de la imprenta hasta fos primeros afios del siglo xw. Es-
: tas obras pueden distinguirse por las siguientes caracteristicas:

Desigualdad de las hojas, espesor, tinte amarillento del
papel.

: En los mas antiguos, falta de signaturas, paginacién vy
j registro. :

Caracteres tipograficos con rasgos bruscos y toscos.

|
{
j _ Falta de titulo o frontispicio. Recién en 1478 se empeza-
' ron a imprimir fos titulos en hojas separadas.
i
i

No cuentan con pie de imprenta.

Confusién de algunos signos o grafias, como fy j, uy v

Falta de titulos en los capitulos.
Muchas abreviaturas.

Carencia de letras capitulares. En su lugar aparecen es-
pacios en blanco,

Falta de signos de puntuacién y acento.
Libro intonoso: volumen que conserva los cantos sin recortar.

Libro del afio: ohra que prese'nta informacion sobre un afio es-
pecifico. Ejemplos: The American Annual, Britannica Book of
the yeary el The Europe World year Book.

Manual volumen que presenta las nociones elementales de
una materia.

Misceldnea. ejemplar gue contiene diferentes asuntos.

Monografia: texta gue trata sobre un asunto determinado de
cualquier arte, ciencia, etcétera.

Obra andnima. aquella cuyo autor no se conoce o no la firma.

Obra apdcrifa: libro reconocido como falso o que su autor no
es el que lo firma.

i Obra cldsica: libro que por su valor es considerado como per-
’ fecto y su autoridad reconocida en alguin ramo del saber hu-
mano. Que ha sido aprobado en diferentes épocas.

't

Obra de texto. ejemplar gue sirve de auxiliar a los alumnos.
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s impresos desde los

afios del siglo xvi. Es- ]
ientes caracteristicas: . Obra interpolada: ejemplar cuyo texto se encuentra combina-

do con otro que el autor no llegd a escribir.,

Obra en colabaracién: libro elaborado por dos 0 mds autores.

te amarillento del
Obra oficial la gue ha sido aprobada por una autoridad o una

ras, paginacion y institucion, las cuales son responsables de su contenido.

Obra poliglota: aquella cuyo contenido se encuentra en dife-

uscos y toscos. rentes idiomas.
11478 se empeza- ' Obra postuma: aquella que ha sido publicada con posteriori-
aradas. dad a la muerte de su autor.

o Obra prohibida: texto cuya lectura se encuentra vedada por al-
 COMOTY Uy V. guna autoridad.

Obra seuddnima: la que firma un autor con un nombre supues-
to. Por ejemplo, Manuel Gutiérrez N&jera firmaba sus articulos

ugar aparecen es- ' con el-seuddnimo Duque de Job.

Vocabulario: diccionario abreviado, generalmente explicacién
0. ‘ de voces de un determinado asunto.
s cantos sin recortar. Edicidn facsimilar: obra que reproduce una edicién anterior sin

alterar ningln elemento, lo cual se hace por medio de litogra-

cidn sobre un afio es- ,
fias o fotograbados.

f, Britannica Book of
k. Los materiales que se mencionaron pueden clasificarse en co-

) lecciones generales y obras de consulta.
jnes elementales de 9 esy

Una coleccidon general incluye las obras gue son consultadas
regufarmente por el usuario, como cualquier libro de texto, mo-

ntes asuntos.
nografias, etcétera.

into determinado de . . e .
Una coleccion de consulta tiene como propésito dar informa-

cién al estudiante o investigador, de manera precisa sobre un

-0noce o no la firma. tema en particular. Las mas importantes son las enciclopedias,
los diccionarios, los atlas, los anuarios, los directorios, los resig-
S0 O que su autor no menes, etcétera.
) ]
nsiderado como per- . ' Hemeroteca
1 ramo del saber hu- ‘ o .
s épocas. La hemeroteca es la institucién en donde se localizan las pu-

blicaciones periddicas, nacionales y extranjeras, clasificadas y
liar a los alumnos. organizadas para consulta del usuario. Dichas publicaciones
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reciben los nombres de acuerdo con el intervalo en gue apare-
cen y el tipo de literatura gue ofrece, a saber:

Periddico: publica noticias, articulos, crénicas, critica sobre
distintos campos, tales como economia, politica, deporte, etcé-
tera, Estos mismas temas son tratados con mayor exactitud en
revistas o en libros.

Revista: 6érgano que se encarga de divulgar la cultura entre
distintos niveles de ta sociedad. Por lo general contiene articu-
los de fondo, secundarios y documentos. Puede aparecer cada
semana o cada quince dias.

Boletin: publicacion regular de ciertas instituciones o asocia-
ciones, consistente en un cuaderno en forma de periddico, en
el que se ofrece informacién en torno al campo de trabajo de
£sas organizaciones.

Publicaciones oficiales: boletines o periédicos impresos por el
Estado, que contienen decretos o acuerdos del gobierno.

Los servicios gue presta una hemeroteca son similares a los
de una biblioteca. Es importante sefialar que puede ser parte de
una de éstas, pero el material que contiene es ordenado en una
coleccién especial.

Archivo

Se da este nombre al lugar donde se guardan los documentos
publicos o particulares gue contienen el testimonio de he-
chos pasados. Los archivos tienen por objetivo guardar y con-
servar instrumentos tales como manuscritos, informes, cartas
y cualquier material histérico, con el fin de signar organizada-
mente |a historia de los asuntos importantes. Los archivos,
que son fuentes primarias de investigacién, se pueden clasifi-
car en administrativos, histéricos y eclesidsticos.

Archivos administrativos: conservan documentos de caracter
confidencial, relativo a asuntos internos de una empresa o ins-
titucién, por lo cual no siempre su consulta es facil. Pueden ser
plblicos o privados. '

Archivos histdricos: contienen documentos sobre hechos, ad-
ministraciones o regimenes pasados, por lo cual, normalmente,

Eiste
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teca son similares a los
que puede ser parte de
ne es ordenado en una

estan a disposicidn del investigador interesado en ellos. Algu-
nos archivos histdricos son privados, por lo cual su acceso se
reafiza por medio de 10s requisitos que fijan sus administra-
dores.

Archivos eclesidsticos: registros compuestos por documentos
valiosos sobre [a vida religiosa de un lugar.

Los archivos son fuentes importantes a las que el investiga-
dor debe acudir para consultar documentes originales.

Fonoteca o discoteca

La fonoteca o discoteca es una institucion dedicada a recopilar,
clasificar y difundir los materiales grabados, tales come discos,
programas de radio, conferencias o recitales recogidos en cin-
tas magnetofénicas, casetes, etcétera.

En la actualidad, estos materiales audiograficos han adqui-
rido una gran importancia. En algunas universidades, las biblio-
tecas los han absorbido y los conservan, clasificados, en una
coleccién especial.

Filmoteca

yardan los documentos
1 el testimonio de he-
sbjetivo guardar y con-
critos, informes, cartas
1 de signar organizada-
rtantes. Los archivos,
cién, se pueden clasifi-
esidsticos.

ycumentos de caracter
5 de una empresa o ins-
Jita es facil. Pukeden ser

ntos sobre hechos, ad-
r lo cual, normalmente,

La filmoteca es una organizacidn que tiene como propdsito lo-
calizar, adquirir, clasificar y difundir las peliculas, videocasetes,
diapositivas, etcétera. Contienen en su acervo, ademas de fil-
mes, guiones y catadlogos de peliculas, carteles cinematografi-
cos, folletos de prensa, resefias criticas, etcétera.

Museos

Los museos son instituciones que contienen informacidn do-
cumental iconografica, como por ejemplo pinturas, esculturas,
medallas, armas, maquinas, vasijas, objetos e instrumentos de
oro, plata, barro, etcétera. Existen museos de todo tipo: antro-
polégicos, histéricos, artisticos, artesanales, de electricidad, de
historia natural. Ademas, ciertos conventos ¢ iglesias antiguas,
debido a su arquitectura, valor histérico y otras caracterfsti-
cas, han sido derlarados museos.
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Centros de informacion
v documentacién

En fa actualidad, la informacién ha crecido tanto que las insti-
tuciones dedicadas a prestar este servicio carecen de las po-
sibilidades de contener todos los materiales producidos. El
centro de documentacion pretende resolver este problema me-
diante la elaboracién de resimenes de la mayoria de las ma-
terias. Sin embargo, no relne fisicamente las fuentes a las gue
consulta, sino que trabaja de la siguiente forma: //

## Realiza un andlisis documental por medio del estu- «
#% dio del contenido de la obra y lo traduce en resi-
== menes, es decir, convierte al documento original en
@4 fuente secundaria. Con estos resimenes pretende
#ed nacer mas accesible la informacion y facilitar sucon- 5
s sylta y su blsqueda,

@' Flabora notas bibliogréficas de cada cbra para pre-
a2 sentar la informacidn que ellas contienen.

#= obras originales.

#
*ﬁ
3
: 1
HE
S
ig
]
: -
#3 Almacena ordenadamente documentacién sobre las
-
£
v## Difunde su acervo a través de los siguientes meca-
L@t NiSMOS: o

8l

B2

el Hace circular revistas con resefias de fibros.
o Realiza aclaraciones, correcciones y discusiones.

el Publica boletines de restmenes e Indices de esta-
e disticas. -

paihd Elabora boletines de sumarios. ¥

Bl Confecciona listas y guias bibliogréficas. 4

En sus boletines se combinan los sistemas de indicacion, por
autores, palabras clave, instituciones y citas bibliograficas. Es-
tas gacetas son también publicaciones gue pueden obtenerse
por suscripcion o consultarse por via electrénica.

El centro de documentacién funciona comeo un intermedia-
rio entre la fuente original y el investigador, ya que pone al
alcance de éste documentos secundarics para que posterior-
mente recurra a las fuentes primarias. La diferencia entre la

Siste
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biblioteca y el centro de documentacidn radica en que la pri-
mera proporciona informacion de las fuentes fisicas, mientras
gue el centro suministra referencias (resamenes, bibliografias)
relacionadas con el contenido de las fuentes originales para
que el inferesado recurra a éstas.

La mayor utilidad que pueden reportar estos centros es la
economia del tiempo. Para el investigador gque solicita infor-
macién para un trabajo académico, estas instituciones pro-
porcionan datos seleccionados y concentrados en unos cuantos
minutos.

Clases de centros de informacion

T S S T D

bRl i

Debido al costo que significa sostener un centro de documen-
tacién e informacion, las grandes industrias son [as Unicas que
pueden crearlos y sustentarlos. Los mas famosos son ESSO,
DUPOQONT, la NASA, Comisién de Energia Atomica y otros de Es-
tados Unidos.-

México cuenta con el Centro de Informacidn Cientifica y Mu-
manista', que proporciona el llamado Servicio de Consuita a
Centros de informacién (SECOBI). Otros organismos oficiales y
descentralizados también poseen su propio centro, tales como
Petroleos Mexicanos, INMECAFE, PESCA, etcétera, todos elios
ubicados en la capital del pafs.

Las materias sobre las que concentran informacién son
muy amplias y diversas. Baste mencionar las que contiene el
Bance de Informacién (SECOBI), gue proporciona la que tiene
almacenada en mas de 100 centros de informacion, nacionales
e internacionales, que encierran cerca de veinte millones de
referencias que se capturan todos [os meses. Basicamente pro-
porciona referencias bibliograficas, aungue también cuenta
con informacién de algunos centros especializados en dreas
estadisticas y otros de informacion periodfstica.

Los centros de bancos de informacién internacionales po-
seen informacién de diversas dreas del conocimiento, como
administracién, agricultura, arte moderno, astronomia, biblio-
teconomia, biclogia, ciencia y tecnologia, ciencias acuéticas,
comercio, computacion, demografia, historia, ingenieria, litera-
tura, papel, petréleo, etcétera.
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La informacion nacional se encuentra desde luego en ban-
cos locales y contiene datos sobre el censo mas reciente, refe-
rencias sobre entidades municipales y estatales del pais, una
seccion especializada sobre educacidn, referencias del Diario
Oficial, el acervo de algunas bibliotecas de la Repdblica y noti-
cias periodisticas.

También a través del SECOBI se puede obtener informacién

‘sobre finanzas y economia, industria, tendencias del mercado,

actividades de corporaciones, boletines emitidos por compa-
fifas, discursos, comercio, desarrollo politico, social y comercial
de los mercados nacionales de todo ef mundo, notas bibliogra-
ficas sobre algun perscnaie internacional, bolsa de valores, le-
gislacion y asuntos milifares, puntos de vista de la prensa y la
opinién del New York Timesy de sesenta publicaciones adicio-
nales, También el New York Times Information Bank propor-
ciona todo tipo de datos sobre diferentes 4reas.

La consulta sobre un tema puede hacerse a un precio que
depende del tiempo que requiera la conexién y en qué banco
se vaya a realizar. Veamos un ejemplo de la informacion a la
gue se puede acceder.

Proceso para obtener informacion: tema,
Educacion en México

El investigador, junto con un especialista del centro de infor-
macién, deben elaborar lo que se llama perfil de bdsqueda, de-
terminar las palabras clave y seleccionar el banco o bancos
gue es necesario consultar.

Localizados estos datos (perfil y clave), México y educacion,
se busca el banco: ERIC Educational Recourses Information
Center.

Luego se inicia la bisqueda en la terminal, gue es un apa-
rato electrénico parecido al teletipo que establece la comu-
nicacion en la computadora del banco elegido. Realizado el
contacto, el banco remite el ndmero de referencias {pueden
ser fichas bibliogréficas) acerca del tema. Lueqgo de ello puede
solicitarse que el banco envie los titulos de dichas referencias,
gue generalmente vienen acompafiadas por sintesis del conte-
nido de cada material.

Siste
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El especialista del SECOBI selecciona la informacién que el
banco envid sobre Educacién en México y que se encuentra al-
macenada en el banco USER: All Education and all Mexico; ef
computador remite a la terminal el nimero de referencias acer-
ca del tema que consulta, que en este caso son cinco: PROG,
SS1, PSTG (5). Posteriormente el especialista solicita al compu-
tador que envie los titulos de esas cinco referencias.

%ﬁ T. 1 Mexico: A select bibliography of sources for chi- £
#%  cano studies. :é
&
“2;3 T. 1 Basic training program for library technicians in "
‘e Mexico. i
pili H
'3 T.1México: Centro de documentacion e informacién 4
L% educativa. =
#%% Seminario de documentacién e informacién peda- =
w4 a60ica en América Latina (The mexican center for i
‘2t educational documentation and information in La- i:;
*&! tin American). z;
;{% T.1 Cooperative educational abstracting service. %
i;g; (Abstracts series No. 1-4, 1969-1971.) ;‘;
w% T. 1 International Community Development Statical |}
=% Bulletin. Spring 1968 General Editor. b

5

Dehido a que, bdsicamente, la informacién gque interesa al
investigador seria fa segunda, el especialista solicita a fa termi-
nal que le envle toda la que el banco guarda acerca de ese ti-
tulo. Por ello remite: :

EDO 77526
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Basic training program for library technicians in Mexico.
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Vilentchuck, Lydia.
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A

_ Source Natlonal Center of Suent:ﬂc and Tecnologlcai Informa-

tion Tel Aviv (israel).
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e i T T B .
R T L T b
The Consejo Nacional de Ciencia y Tecnoiogia (CONACYT), set
up in 1971 to further scientific and technological advancement
in Mexico, commissioned this determination.of the steps neces-
sary to promote the use of libraries and recorder scientific and
technical information and to foster the reading habits of the
population. A brief overview examines the library education in
Mexico in terms of a need for trained manpower at the library
technician level. Recommendations are presented in three
groups: 1) Short term action to alleviare the most pressing
need for trained man power; 2) long termactions to standardi-
ze the training of library technicians and to achieve recognition
of librarianship as a profession, by the appropiate authorities:
and 3) Long range policy-to influence the general educational
system of the country and promote a library and information
net work. Which will improve the reading habits of the popula-
tion and foster the use of information media on all levels. A "sy-
llabus for courses in librarianship feading to a certificate of
‘library technical assistant’, and ‘library technicians, and a plan
outlining’ immediate action to be faken for implementing and
intensitive training program for 'library technicians’ are appen-
ded"” (author/KE).

Asf se presenta una ficha completa que comprende el ni-
mero de acceso def banco.

Titulo

Autor

Fuente

Fecha de publicacién

Términos y palabras indice y
Términos o palabras complementarias

Breve resumen del articulo

El SECOBI es un centro de apoyo a investigadores y estu-
diantes gue proporciona informacién que sirve de instrumen-
to para investigar miltiples temas de forma.répida y eficaz
a un costo reducido comparado con cualguier otro procedi-
miento.
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Entre los bancos de informacién disponibles en el SECOBI
estan:

Referencias sobre instituciones e mvestagauon en educacmn
vocacional técnica.
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Catalogacuon automatlzada para bibliotecas.

Referenaas sobre educaczon y areas relac:onacfas
Educational Resource Informatlon Center.
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Referencias sobre educacion especial y nifios excepcionales.
Excepcional Education Children.

BELA & ry *i £
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Referencias sobre historia mundial exceptuando Estados Uni-
dos y Canada. Historial Abstracts, ABC-CLIO Press, Inc.

i

] %Q%&wgg%m@”,@w§ﬁwm@& B AR A B R T A B R
Tl e e e e
e st i 5 i, e il 5 5. 2. . e, e o i ﬁ»@x Y

Informacién bibliografica sobre material audiovisual con fines
educativos. National Information Center for Educational Media.

Ademas de los temas mencionados, y muchos mas, ofrece in-
formacion cientifica y humanistica.
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Fuentes de informacion electronicas

CD-ROM

E! romanticismo de humedecer el dedo para cambiar las hojas
de un libro o revista estd en vias de desaparecer, porgue cada
vez es mavor la informacidn contenida en CD-ROM?. A través
de este medio electrénico, el espacio de almacenaje se amplia
y la posibilidad de localizar un tépico de una disciplina deter-
minada es casi inmediata.

El CD ROM es fisicamente idéntico a un disco de audio com-
pacto. Sin embargo, la memoria para la lectura implica que el
disco es un dispositivo permanente e inmodificable que alma-
cena datos computacionales. Un CD-ROM puede almacenar
hasta 660 megabytes de informacion, lo cual significa alrede-

" dor de 260000 pdaginas de texto. Este sistema de almacena-

miento vy recuperacién de datos permite que la blsqueda en
este tipo de medios sea mucho mas econdmica gue conectar-
se telefénicamente a una base de datos en lineas.

Los archivos generales de cada estado cuentan con un
CD-ROM que contiene informacién sobre sus documentos, ya
sean administrativos o historicos, lo cual facilita al investiga-
dor la basqueda de datos de un determinado tema. Las biblio-
tecas universitarias ofrecen el servicio de consulta de base de
datos en discos compactos, informacion a la que también pue-
de accederse a través de una computadora persecnal, sin recu-
rrir a computadoras externas ¢ a la conexién de una red.

Los discos compactos se adquieren en librerfas, en centros
de documentacién o estén, usualmente, instalados en una com-
putadora de la biblioteca. Una vez localizado el material que se
desea obtener, se puede imprimir la informacion.

INTERNET
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Hablar de la red y de su lenguaje cibernético significa hablar de
un nuevo estado de conciencia de la humanidad. La red electré-
nica conecta a miltones de cerebros humanos a un cerebro ma-
yor de gran poder que los relaciona entre si. Pero, {qué es una
red electrénica?, y écomo puede el usuario utilizarla?
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Red es [a unidn de enlace de miles de computadoras disper-
sas a través de todo el mundo. Una red se establece cuando
dos o mas computadoras se conectan entre si, de forma per-
manente, para compartir los recursos e intercambiar informa-
cion, Por otro lado, la reduccion de precio del hardware vy el
aumento de su capacidad ha aumentado la cantidad de infor-
macién que es conectada, procesada vy utitizada por organiza-
ciones, 10 cual provoca que crezca el ndmeroe de usuarios,

k%1 Red local. Conocida como Local Area Network (LAN).
gas E£ste tipo de red conecta a las computadoras que se
&=+ encuentran en un drea iocal como puede ser un edi-
&, 1icio u oficina.

2% Red metropolitana. Esta red, compuesta por la in-
%ﬁ teraccion de varias redes locales, conocida como
"% Metropolitan Area Networks (MAN) cubre por lo gene-
ral una superficie geografica limitada, como puede
ser una ciudad.

s# Red de 4rea amplia. Wide Area Network (WAN), se es-
m tablece cuando dos o mas LAN se conectan entre si
#22 através de lineas telefonicas de alta velocidad (o via
B2 satélites) para compartir informacién.4

Shadisd bz el d g Rige e

%

En el campe de la ensefianza universitaria los estudiantes
han comenzado a utilizar las redes de informacién, lo que pro-
voca que el periodo de adaptacién a nuevos productos sea me-
nor. Esta moderna tendencia de obtenar mayor cantidad de
datos fortalece el desarrollo de investigaciones y ofrece la
posibilidad de adquirir nuevos materiales bibliografices, por lo
que el usuario de |a red global es el que obtiene mayores be-
neficics.

Muchos trabajos académicos no se publican sélo en libros,
periddicos o revistas especializadas, sino gue se localizan en
una linea electrdnica (base de datos). A continuacidn se expli-
ca coémo funciona una red electrénica.

La red, Internet

Internet es la red global de computadoras mas grande del
mundo en la cual se almacena informacién y de la que forman
parte miles de redes distp’ibuidas por todo el planeta. Cada red
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individuaf es administrada, mantenida y soportada econdémica-
mente por universidades, empresas y otros organismos. Por su
parte, los equipos particulares se conectan a dichos servidores
mediante lineas directas o lineas telefénicas y modem. Las
primeras, que suelen ser dé alta velocidad, son lineas de tele-
comunicaciones dedicadas a la transferencia de datos entre
edificios y organizaciones.’

éQué se pi.lede hacer en Internet?

Correo electrénico.
Correo usuario-usuario.
“listas” o grupos

de interés comun
(también llamadas

de ‘‘nuevos grupos’)

El correo electrénico es la herramienta mas utilizada en esta
década. Permite intercambiar mensajes entre personas que po-
seen una direccidn electrénica a través de computadoras conec-
tadas a internet. Una direccién electroénica es similar a un domi-
cilio postal. Los foros electrénicos de discusién constituyen el
segmento de Internet mas utilizado por estudiantes y académi-
cos. Ademds, es el medio mas eficaz para entrar en contacto
con diversos grupos de interés especifico.

Transferencia de
archivos.

Programas basicos
para transferencia

de datos: FTP

(File Transfer Protocol)

Este sistema permite al usuario realizar la transferencia remo-
ta (de un equipo de coémputo a otro) de archivos, sin importar
donde se encuentren las computadoras, o si poseen sistemas
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operativos diferentes, ya que se utiliza un lenguaje de comuni-
cacion comun, )

Acceso remoto a otros
sistemas: Telnet
{terminal remoto)

Una conexién remota (telnet) permite ingresar a cualguier
computadora que esté conectada a Internet con sélo tener una
cuenta de acceso para ello. De esta manera, quien la opera pue-
de trabajar como si estuviese frente a una computadora gue
posiblemente se encuentre a miles de kilémetros de distancia.

Talk

Por medio de este sistema el usuario puede mantener una con-
versacion con otro que esté conectado a Internet para mante-
ner un didlogo en linea o al instante.

LA
‘0

Relay Chat (IRC)

Sist
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Este es un programa similar a Tafk, pero en lugar de comuni-
car a sélo dos personas entre s/, permite que io hagan varias.
Cada grupo interactda en un canal determinado que al igual
gue en las listas de interés trata de un tema especifico.

Qué se necesita para conectarse a Internet
y entrar a la www

_(Netscape, Internet,

Para conectarse a Internet se debe recurrir a una conexién en
red, que enlaza directamente a las computadoras a través de
una conexion telefénica.

Desde la casa:

Se necesita una
computadora con
modem para
conexidn telefénica.

Un software de
comunicacion

e informacién

sobre los parametros
de comunicacion.

Un nombre de
identificacién.

Una contrasefia.

Una vez conectado,
se debe correr
el “Browser" preferido

Explorer, etcétera).

Coémo utilizar un sistema de blusqueda

La Word Wide Web (www) es la herramienta mas reciente, ade-
mas de una de las mas poderosas. Est4 basada en el principio
de hipertexto, que permite al usuario navegar en internet a
través de distintos servidores distribuidos en todo el mundo
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! para obtener la informacidn gue se necesite. Los sistemas de
busqueda tienen su propio sitio Web. Asimismo, cada uno de el- -
: {os persigue objetivos diferentes.

Busqueda de informacion en la www:

| » Paginas de bdsqueda
(Yahoo, Altavista, Infoseek,
Lycos, entre otras).

| ¢ Para usarlas: se escriben

: palabras relacionadas

' con el tema a buscar y

i se solicita la blsqueda.

Ver los “help” para ayudar

| _ con los datalles de uso.

¢ Posibles problemas; paginas
inexistentes (enlaces viejos)
0 conexiones lentas : b
(segln el pais). i b

* Busca “nudos de informacién”
{paginas con enlaces a otras
paginas del tema).

Permiten visualizar

las péginas de la WWW,
incluyendo imagenes,
video y audio.

Acceso a gopher, ftp, news
y correo electrénico en un
solo programa, le cual
permite copiar archivos

y enviar e-mail desde estos
programas.

Los mas usados son Netscape
(en laimagen) Internet
Explorer y Mosaic.
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site.6 Los sistemas de Elaboracién de una guia (parcial) de pagina
nismo, cada uno de el- Ny de literatura iberoamericana
Blsqueda:

» Paginas
de busqueda.

* Uso de “nudos
de informacién”
para obtener
enlaces con otras
paginas del area.

« Informacién
obtenida
en listas
(grupos)
de literatura.

Presentacién:

* Folleto
de direcciones
de paginas
de literatura
iberoamericana.

* Pagina en la WWW
con enlaces con
las fuentes
respectivas.

La World Wide Web (WWW)

El hipertexto es una tecnologia capaz de representar un cuer-
po de informacién en una forma tal que permita capturar todas
las interrelaciones contenidas en la infermacion. El usuario de
estos sistemas puede examinar con cuidado la informacién si-
guiendo los enlaces de eleccidn, sin necesidad de respetar una
estructura de tipo jerdrquico.
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A continuacion se presenta un ejemplo de como funciona el
hipertexto

-» Grupo de paginas
de hipertexto
en internet

¢ Las paginas
de hipertexto
contienen
enlaces con
otras paginas
pertenecientes
al mismo
sistema,
o a otro,
en cualquier
parte
del mundo

« Las pdginas
pueden inciuir
informacién
mulfimedia
(imagenes,
videos, audio).

Fuente: Marfa Angélica Herndndez
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Los trabajos de investigacién responden a diferentes necesida-
des académicas, una de las cuales puede ser la respuesta gue
trata de encontrar un estudiante a la pregunta gue se plantea
ante una situacién determinada. Existen diversos probtemas
que se pueden presentar durante la vida académica.

%‘ﬁ Presentar opiniones personales o juicios sobre un te-
®% ma o materia determinados.

[T )
;«i’; Sistematizar y organizar las ideas y pensamientos de
&2t diversos autores con relacién a un tépico de estudio.

g g
£¥: Describir estudios, con base en informacién regis- %

Reacih T 3R

sos trada a través de entrevistas, cuestionarios, etcétera £
£2Z sobre un tema especifico. H

Durante el primer afio de estudios universitarios, tos trabajos
académicos son un requisito que algunos catedraticos impo-
nen para evaluar un curso. La realizacién de un trabajo de
investigacion tiene como objetivo beneficiar al estudiante, ya
que:

Es un medio eficaz para adquirir conocimientos.

Durante ia etapa de bisgqueda de informacién se
B’ aprende a sistematizarla y a erganizaria.

FEt Lt

48
& ]

. Se aprende a buscar fuentes de informacién docu- g

mental. &

_____ »
"% Se gjercita en la busqueda de fuentes de informacion %
i@ electronicas. W

El tratamiento de un tema o el planteamiento de un proble-
ma que realiza un alumno de primer afio serd diferente al de
aquel que cursa el (ltimo semestre de una carrera. Por lo ge-
neral, en los primeros semestres los estudiantes no eligen los
temas de investigacién, sino gue son los maestros quienes
los determinan. Sin embargo, a veces no ocurre asi. En otros
casos, como la elaboracion de una tesis, para lievar a cabo una
investigacién se requiere de una metodologia especifica. Lo
primero que se debe hacer para iniciar una investigacion es
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: ;@ﬁ%ﬁ@sﬁéﬁ elegir un tema o problema, para lo cual debe tomarse en cuen-
N W.ﬁ! i . .
ta los siguientes puntos:
. FE & i o]s) i - 4
s necesida- i Localizar un.toplco de estudios al que_ se pu_eda] _dgr S
_ t s |e un tratamiento de acuerdo con el nivel académico |,
spuesta que ool i M
> se plantea e que se ostenta. _
: LG o g . 3
- problemas 4ms Buscar bibliografia basica referente al tema, en libros, |3
d. ;ﬁ’ﬁ revistas, articulos, monografias, etcétera. 2
reunte- & - Mapa conceptual
B -
[-3
entos de . Cuando el estudiante decide escoger una idea o problema es-
estudio gﬁ pecifico y descubre que un tema es interesante, puede revisar
— o modificar la idea original varias veces. :
n regis- o
etcétera # Inicialmente, las ideas deberdn ser recopiladas v luego reor-
il

ganizadas. A continuacidn se observan dos tipos de represen-
tacién grdfica. Para la etapa de recopilacién se propone el
agrupamiento asociativo de una palabra, v para su organiza-
cion, los mapas. Veamos algunos ejemplos:

los trabajos
ticos impo- -
trabajo de
fudiante, ya
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)n docu-
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Ahora veamos otro mas concreto y con mas detalles.

Sy

Fuente: Serafini, Ma. Teresa. Como redactar un tema, 1997, p. 46.
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n mas detalles.

El mapa es un instrumento para aprender rdpidamente, no so-
lo atil para organizar las ideas con vistas a convertirlas en una
redaccion, sino también para entender mejor un articulo o
escrito en general. El autor de una tesis o tesina debe deter-
minar su objetivo de investigacién como tarea previa a la ini-
ciacién de la misma.

En general, se sugiere tomar el tiempo necesario para se-
leccionar un tema, para luego establecer los subtemas. Iniciar
una lectura preliminar de un tépico y evaluar el contenido, y
consultar otras referencias. Si este tema se considera de inte-
rés, se debe comentar con algln profesor y después iniciar la
investigacién.

Actividad

Busca dentro de tus sentimientos personales algo
B

que te gustaria investigar. Pt
o
Escribe libremente por diez minutos posibles ideas; *‘;‘;
comienza con un tema que atraiga tu atencién. W
v

Comienza con el nicleo de la idea, después escribe
otras gue tengan una relacién con aquélia.

Sub - idea

Palabra o nlicleo {
de laidea Sub - idea
\ Sub - idea

4 Anota en orden de tu interés y gusto, los temas de
gy

los mencionados arriba.

éCudl es el que mds te gustaria abordar hoy mismo?

THEIBE B
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Apellido y
del autor

Otro requisito esencial para realizar una buena investigacion es
el registro de informacion. Esta formalidad tiene como propési-
to situar el problema de la tesis dentro de un marco teérico y/o
practico, asi como averiguar qué investigaciones se han realiza-
do, cdmo se han hecho y qué instrumentos se han empleado
para ello. Por su parte, ef fin de la revision de literatura consis-
te en detectar y obtener informacién y consultar bibliografia y
otros materiales que pueden ser Utiles para alcanzar el objeti-
vo del estudio. Este registro es selectivo, puesto que cada afio
se publican en diversas partes del mundo cientos de miles de
articulos en revistas y libros, ademas de materiales electroni-
cos. Si se revisa la literatura, se encontrard que en el érea o te-
ma de interés existen mds de mil referencias. Es evidente que
es necesario seleccionar las mas importantes y recientes. Ya
identificadas las fuentes se debe localizar fisicamente el mate-
rial y organizar la informacién en fichas de trabajo. EI acopio
de material se realiza cuando el plan de trabajo esta determina-
do, luego de lo cual se necesita: '

£l afio de

Recopilar los datos bibliogréficos, hemerogréficos, videogra-
ficos, etcétera.

Recopilar los contenidos de acuerdo con el esquema.

Ficha bibliografica

Existen varias técnicas para registrar el material bibliogréfico.
Sin embargo, el procedimiento mas recomendable es la utiliza-
cion de tarjetas de 7.5 cm por 12.5 cm. En estas tarjetas o fichas
! se anotan [os datos editoriales preestablecidos por la Asocia-
cién Americana de Psicologfa (APA), la Ascciacion de Lenguas
Modernas (MLA) y el modelo latino (ML),

De manera general, una ficha bibliografica contiene los si-
guientes datos: nombre del autor; titulo subrayado; nimeros de
) edicién (si |a sefiala, sdlo se anota la seqgunda edicion); traduc-
tor, precedido de |a abreviacion trad.; ciudad donde se imprimio
el libro: nombre de la editorial; afio de la edicién; ndmero de pa-
ginas.

Veamos algunos ejemplos de recopilacién de informacion:
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Ficha de libro, modelo editorial APA

Apeliido y nombre Afio de edicidn Titulo Lugar de edicién
del autor

asaa mé st e b S B e e e “;f Bt
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£l affo de edicion al final

Ficha de libro, modefo editorial ML

Escriba una coma después de la ciudad
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- Ficha hemerografica

La ficha hemerografica contiene los datos que sirven para
identificar las publicaciones periddicas, tales como revistas o
diarios.Los detalles-gug contiene son: nombre del autor del ar-
ticulo; nombre del articulo; nombre de la revista o periddico
subrayado; ndmero de volumen; nimero de tomo con la abre-
viatura trad.; la ciudad donde se imprimid la publicacién; fecha
de publicacién; seccion o serie y paginas.



40 Téenicas de investigacion documental

Ficha de periédico, modelo editorial APA

Apellido y nombre Afio de edicién Titulo
del autor

quESEANEIES.

s

Nombre de la publicacién Pdgina del articulo

Ficha de periddico, modelo editorial MLA

Titulo del articulo enfre comillas

Punto antes de cerrar las comillas Fecha de edicién Pdgina del articulo

Ficha de periodico, modelo editorial ML

Titulo del articulo entre comillas

Coma después de las comillas

Ficha videografica o filmografica (cine)

Se utiliza para reunir los datos sobre fiimes, diapositivas, pro-
gramas de televisidn, videos, etcétera.
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Ficha de cine, modelo editorial APA

Director Afio de produccion  Titulo Pais Produccion

Ficha de cine, modelo editorial MLA

Afic de produccion

Ficha electronica

I

Cada pégina en la WWW tiene una direccién particular, la cual
indica en qué lugar dentro de la Internet se encuentra. Para
controlar una pégina, los programas Browser {netscape, Inter-
net explorer, mosaic, etc.) necesitan de una direccion como la
siguiente:

Theih

Tipo de conexion Sistema en donde Directorio Archivo
(hipertexto, ftp, se encuenira de la
gapher} la pagina pagina
’ Para incluir una informacidn obtenida en fa WWW en Ia bi-

bliografia, se usa e mismo formato que para un tibro o articulo
—- (to cuat depende del documento citado). Se debe incluir tanto la
ro- fecha en que se encontrd el material en la WWW, como la direc-
cién de la pagina respectiva. . _ ‘ :
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Ficha de Internet, modelo editorial APA

Autor Fecha en gque se encontrd la informacidn Titulo

Afio de la primera edicién  Direccidn electronica
(si se cuenta con ella)

Ficha de Internet, modelo editorial MLA

Fecha en que se encontrd la informacidn

Ficha de Internet; modelo editorial ML
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Ficha audiogréfica

Ficha de una pieza de disco, modelo editorial APA

Afip de edicion Nombre de fa cancion

E
% m!%‘! oy B Ty . 9 ﬁwvﬁ“ﬂ

WQ %fﬁ Alfredo; 1978) A

negras{Foro
C gw“@ Fi

Nombre del disco
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Ficha de una pieza de disco, modelo editorial MLA

Ficha iconografica

¥

Las ficha iconogréficas retinen datos sobre pinturas, fotogra-
fias, edificios, etcétera. Ademas, si la imagen se tomé de un li-
bro, se deben anexar, ios datos editoriales del mismo como si
fuera una ficha bibliogréfica.

Ficha de una pintura modelo, editorial APA

Afio de produccidn Titulo de la obra artistica
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Ficha bibliogrdfica cuando la pinfura se localiza en un libro

Ficha de una pintura, modelo editorial MLA
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