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CONTENIDO Y VALORACION DE LA PRACTICA DOCENTE: ANTOLOGIA BASICA

PRESENTACION

La presente unidad se compone de varias lecturas que contribuyen no solamente a definir en su conjunto
la concepcién de diagnéstico pedagégico, sino que también permite un acercamiento al andlisis critico
de las dimensiones y los elementos que constituyen ese diagndstico, recuperando la importancia de la
préctica docente concreta del profesor, de la teorfa como un saber organizado y el contexto, como
dimensiones fundamentales que permitan identificar y explicar una problemdtica docente especifica.

Para reconocer y desarrollar una comprensién de su propia préctica docente y de las problemdricas
que en torno a ella se presentan, el profesor debe acercarse con actitud critica a su realidad y a su
contexto, de manera tal que pueda no solamente identificar sino también analizar las diversas situaciones
educativas que se estdn dando en su quehacer cotidiano, para finalmente elaborar un diagnéstico de
esa problemdtica docente, que llevard al planteamiento de un problema concreto en el quinto curso.

1. El Diagnéstico Pedagégico.

3. Elaboracién del diagnéstico.

La unidad se desarrolla en torno a tres temdticas centrales:

s 21 . . . ..
2. Un andlisis critico de las dimensiones que conforman la problemdtica docente.

PROPOSITO
Que el profesor-alumno analice y relacione cri-
ticamente los elementos tedrico-préicticos y

TEMA 1. El diagndstico pedagdgico

 EL DIAGNOSTICO PEpYXelolellelo T8

PRESENTACION

- El texto plantea una concepcion global del diagndstico
pedagdgico, analizando su conceptualizacion,
carticterizacion, perspectivas y proceso de construccion,
asi como la necesaria vinuacidn que debe existir entre
las diversas tendencias que la integran.

El documento, se en cuen tra inscrito dentro del
enfo-que de la investigacion-accion participativa, y

*Marcos Daniel Arias Ochoa. “El diagnéstico pedagdgico”, en:
Metodologia de la investigacién I'V. Antologia (LEPyLEPMI 90), México,
UPN -SEP, 1992. pp. 15-32. (Art. revisado v modilicado por el autor en

1994.)
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contextuales de su prictica docente, en torno a la
problemdtica detectada para elaborar su diagndstico

pedagdgico.

apoya no solamente algunas consideraciones, sobre el
significado que para el eje metodoldgico tiene el
diagndstico, sino también ofrece la posibilidad de ir
analizando las situaciones educativas que se dan en
la prictica docente concreta de cada profesor.

El escrito ofrece la posibilidad de introducirse al el
campo del diagndstico visto desde diferentes campos
hasta finalmente llegar a lo que se concibe como
diagndstico pedagdgico, y los elementos mds signifi
cativos que lo integran.

EL DIAGNOSTICO PEDAGOGICO
1 profesor tiende a desarollar un trabajo

E creativo, por ello es imposible concebirlo
solo como un técnico encargarlo de reproducir
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los conocimientos que le marcan los programas; mds
bien se le concibe como un profesional de la
educacién capaz de reflexionar sobre su prictica y
sistematizar su saber, a fin de que pueda afrontar
individual y colectivamente los retos educativos que
le presenta el mundo contempordneo en su aula,
con sus ninos.

En este sentido, el presente documento es una
modesta colaboracién que pretende apoyar a los
maestros en su propdsito de renovar
pedagégicamente su prdctica profesional,
compartiendo con ellos una concepcién de
diagnéstico pedagégico, que les permita
comprender la dindmica de su prdctica desde el
colectivo escolar, considerdndose a los profesores y
alumnos como agentes constructores de su propia
realidad escolar.

Se trata de favorecer el desarrollo de las compe-
tencias profesionales de los profesores, aportdndoles
elementos tedricos-metodoldgicos que les ayuden a
interpretar criticamente su realidad educativa y a
construir diagndsticos consistentes sobre sus
preocupaciones temdticas, a fin de que puedan
actuar en su quehacer docente con conocimiento
de causa y perspectiva clara.

CONCEPTUALIZACION

Con estos propésitos, analizaremos la concepcién
de diagnéstico-pedagdgico que proponemos:

La palabra diagnéstico proviene de dos vocablos
griegos; dia que significa a travds y gndstico:
conocer. El Diccionario de la Real Academia
Espanola (1970:475) menciona:“diagndstico es el
conjunto de signos que sirven para fijar el cardcter
peculiar de una enfermedad”, y en una segunda
acepcién nos indica que “es la calificacién que dael
médico a la enfermedad segtn los signos que
advierte”.

Como vemos, el diagndstico surge y se de-
sarrolla en la Medicina, como proceso formal y
sistemdtico mediante el cual el médico conoce
y explica las causas de los sintomas de la en-
fermedad del paciente, con el fin de poderla
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curar. Los sintomas pueden ser falta de apetito,
fiebre, dolor de cabeza, depresién e inflamacién y
lo importante para el diagnéstico médico es llegar a
determinar las causas de los sintomas, explicar la
enfermedad y poder eliminar el malestar.

Puede intervenir sélo un profesional o un equipo
multidisciplinario de profesionales conjuntamente
con los involucrados.

Desde luego, el método, los propésitos y uso del
diagnéstico cambian de acuerdo al servicio,
disciplina o disciplinas cientificas para los que se
construye, depende si es para un fenémeno natural
o para un hecho social, para una persona o para
una comunidad, o para una combinacién de todos
ellos. Es distinto silo hacen los propios involucrados
0 Si se ejecuta para personas que no participan en
su realizacién. Ademds, es diferente si se realiza para
casos clinicos, patolégicos, de nifios problema o con
dificultades de aprendizaje que requieren de terapia
especifica, que si se efecttia para diagnosticar una
situacién escolar y profesional, donde se necesita
comprender criticamente el estado que guarda la
situacién, para después proceder a realizar acciones.

En todo caso, la ejecucién seria de diagndsticos,

refleja la madurez profesional de los involucrados,
los cuales no desean actuar sin conocer.
Desafortunadamente en nuestro medio es
frecuente que se lleven a cabo planes de trabajo,
programas sociales o proyectos educativos locales o
regionales, que previamente no cuentan con
diagnésticos serios; dando lugar a resultados
adversos que no responden a las necesidades, estdn
descontextuados y generalmente fracasan, con la
consiguiente pérdida de recursos de toda indole.

CARACTERIZACION DEL
DIAGNOSTICO PEDAGOGICO

El diagnéstico pedagdgico como lo concebimos
aqui, no se refiere al estudio de casos particu-
lares de nifios con problemas, sino al andlisis
de las problemdticas significativas que se estdn

{
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indo en la prictica docente de uno, o algunos
grupos escolares de alguna escuela o zona escolar
de la regién; es la herramienta de que se valen los
profesores y el colectivo escolar, para obtener
mejores frutos en las acciones docentes. Se trata de
seguir todo un proceso de investigacién para analizar
el origen, desarrollo y perspectiva de los conflictos,
dificultades o contrariedades importantes que se
dan en la prictica docente donde estdn involu-
crados los profesores-alumnos, y que le hemos
llamado problemdtica y; es ésta, un recorte —
parte— de la realidad educativa, que por su
importancia y significado para la docencia, él o los
profesores implicados deciden investigarla.

Ademis, el diagnéstico también se caracteriza
como pedagégico, porque examina la problemdtica
docente en sus diversas dimensiones, a fin de
procurar comprenderla de manera integral, en su
complejidad, conforme se estd dando, lo importante
es, no estudiar la dificultad s6lo en alguna de sus
dimensiones, porque se examinarfa sélo de manera
parcial, con lo que dejarfa de ser pedagégico, y
podria ser psicoldgico o didéctico, etc; dependiendo
de la dimensién o aspecto que se analice.

En principio se trata de conocer los sintomas o
indicios de la problemdtica docente, vale decir, las
huellas, sefiales o rastros que la hacen evidente, por
ejemplo: escuela primaria caso de alumnos de cuarto

afio que no comprenden las matemdticas; sntomas: -

la mayorfa estdn reprobados, no les gustan las
matemdticas, los problemas no los resuelven v silo
hacen les salen mal, aunque en el campo con sus
animales y cultivos solucionan algunos pro-
blemas, en la clase los alumnos se ponen a disgusto
y otros nerviosos, tienen miedo que se les
pase al pizarrén, se angustian, se nota que no
tienen confianza en si mismos y no saben qué
hacer; yo como profesor no logro interesarlos
cuando estamos en clase, aunque en otras 4reas
del programa existe mucho interés otros compa-
fieros tienen la misma dificultad y no saben
cémo resolverla. Como se ve en esta breve sin-
tesis, no sélo se enuncian dificultades, controversias
o aspectos negativos dominantes; también se

destacan caracteristicas y otras sefiales positivas o
emergentes que se consideran importantes para
precisar y clarificar la problemdtica en estudio.

Si estos son algunos de los sintomas de la
preocupacién temdtica; en el proceso del diagnéstico
lo que se hace es analizarlos, evidenciar su cualidad
y magnitud, profundizar en su conocimiento y
encontrar las situaciones o fenémenos que les dan
origen, con una metodologia que facilite su
comprensién; se hace asi, porque se considera que
la problemdtica docente no es simple, sino muy por -
el contrario, compleja y dindmica, involucra a
personas muy variadas, situaciones contradictorias,
cuestiones materiales, procesos sociohistdricos y en
fin, una variedad de hechos y fenédmenos educativos
que al principio nos hacen ver la dificultad en forma
confusa-e intrincada, dificil de comprender e
interpretar; de ah{ la necesidad del proceso de
construccién del diagndstico pedagégico.

La comprensién critica de la problemdtica

requiere analizar las dimensiones que la conforman,
las cudles como son multiples, de distinto grado,
profundidad y naturaleza, nos exigen ahondar en
sus diferentes referentes de an4lisis: caracterfsticas,
aspectos, elementos, posicién teérica y en las
relaciones entre ellos, a fin de comprender la forma
en que intervienen y la determinan en sus
circunstancias, para con este conocimiento proponer
acciones educativas susceptibles de desarrollar,
tendientes a dar respuesta a la dificultad o por lo
menos aminorar sus consecuencias.

Otro aspecto necesario para comprender la
problemdtica en estudio, radica en reconocer que
el profesor también estd involucrado en la situacién,
es posible que él sea parte de las condicionantes que
provocan su existencia, autoanalizarnos y admitir
lo que nos corresponde como profesores, para
tomarlo en cuenta en la toma de decisiones sobre el
diagnéstico, para a ser un elemento de suma
importancia en todo el proceso.

La intencién del Diagndstico Pedagdgico es evitar
que los profesionales de la educacién ac-
tden a ciegas, sin conocer la situacién escolar.




EL DIAGNOSTICO PEDAGOGICO

Para afrontar la complejidad, diversidad y riqueza
de los conflictos de la prdctica docente, se requiere
primero analizar y comprender criticamente la
situacién y posteriormente llevar a cabo acciones
escolares de acuerdo con las condiciones
prevalecientes. Actuar sin conocer es actuar
irresponsablemente.

El disignéstico Eedago’gico es por lo tanto,
un requisito necesario en el proceso de investigacién,
en el que el colectivo escolar, aml\iza_dir’n_ggera
organizada la problemdtica que les interesa de la
préctica docente, de uno o varios profesores, a fin
de comprenderla criticamente, ubicarfa en él o los
grupos escolares o escuelas involucrados y tener
conciencia que estd inmersa en la dindmica de la
institucién escolar y del proceso sociohistérico de
la regién, el pais y el mundo.

Mediante el Diagnéstico Pedagdégico, el
colectivo escolar pretende:

- Apropiarse del conjunto de vinculaciones
internas y externas que constituyen l4
problemdtica escolar, para identificar el

—+conjunto de sintomas, signos, huellas, rastros y
sefiales que nos hacen evidente el malestar en
las condiciones concretas en que se desenvuelve:

- llegar a contextualizar ésta en el tiempo, en el
espacio y en el entorno;

- encontrar sus contradicciones, debatir sus
supuestos tedricos, seguir su desarrollo y
reflexionar profundamente sobre la situacién,
para conformar un juicio interpretativo; y

- concebir la perspectiva de una posible accién
educativa que permita superarla.

El diagnéstico nunca se termina, porque hacer el
andlisis profundo de la situacién conflictiva
—que a su vez es cambiante—dentro de la di-
ndmica global de la problemdtica escolar social,
no puede realizarse de una sola vez y para
siempre, sino que se hace permanentemente en
los diferentes ciclos de investigacién. El Diag-
ndstico 'Pedagc')gico, en el primer acercamiento,
permite tener conciencia individual y colectiva

del estado que guarda la sicuacién escolar, con objet
de estudiarla criticamente y tratar de buscarle
respuestas de acuerdo con las condiciones propias
del medio docente en estudio.

En sintesis, se trata de seguir un proceso
organizado para estudiar en colectivo la proble-
mdtica significativa de la prictica docente donde
estdn involucrados los profesores, desde que se inicia
con su enunciacién, hasta llegar a las conclusiones,
con el fin de comprenderla de manera critica y
posteriormente plantear un problema especifico y
un proyecto que contribuya a su solucién; o como
aflrman Astorga y Van Der Bijl (4991:29), se trata
de “comprender para resolver”. El diagndstico se
ubica en la comprensién critica; es decir, que en
principio no interesa inicamente conocer sélo que
conocer, sino para actuar mejor.

El DIAGNOSTICO PEDAGOGICO Y SUS
DIMENSIONES DE ANALISIS

Cualquier problemdtica significativa de la practica
docente, se estd dando en forma compleja ¢ integral,
involucra a diversas dimensiones, caracteristicas,
aspectos y elementos que se articulan
dindmicamente entre sf. En nuestro caso
consideramos que las dimensiones desde las cuales
se estudia la problemitica, son como minimo las
siguientes:

Saberes, supuestos y experiencias previas.
Prictica docente real y concreta.

Teoria pedagégica y multidisciplinaria.
Contexto histdrico-social

La dimensién es una de las facetas desde la cual
examinamos la problemdtica en estudio, es el
plano donde nos ubicamos para reflexionarla;
para el caso de nuestro ejemplo sobre la incom-
prensién de las matemdticas, se estudia de ma-
nera diferente desde la dimensién de la prictica
docente misma, que desde la teorfa pedagdgica
o desde el contexto histérico social. Lo deseable
es analizar la problemdtica desde el mayor nt
mero de dimensiones posibles y con una acti-
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tud inquisitiva, relacionar y reflexionar la
informacién que nos lleve a incrementar su
comprensién y hacernos un juicio claro sobre ella.

El hecho de que estudiemos estas diversas
dimensiones no significa que parcialicemos la
problemdtica y la veamos atomizada; esto lo
hacemos por motivos de estudio, sin perder de vista
que las diversas situaciones educativas se conciben
en forma total, por lo que al hacer su interpretacién
critica, se procurard vincular y relacionar la
informacién sobre las diferentes dimensiones y

referentes.

En el Eje Metodolégico de la Licenciatura en
Educacién, la construccién del diagnéstico
pedagdgico sobre una problemdtica docente se ha
venido realizando mediante aproximaciones
sucesivas durante varios cursos.

Los niveles de andlisis efectuados han permitido
ahondar progresivame iferentes dimensiones
de la problemitica.Se¢_ha partidode una primera
reflexién sobre la prdctica docente donde estén
involucrados los profesores,@gon su andlisis
en la prictica docente, para llegar a especificar de
manera amplia, la dificultad, la cual se analiza desde
la teorfa y posteriormente en su dimension
contextual, con el fin de encontrar_sus

T o —
contradicciones y relaciones concretas; par w
examinar los diferentes avances y realizar una
salrdar uha

interpretacién critica del estado de la situacién.

En estos términos analicen el Esquema del
Diagnéstico pedagégico, donde les presentarnos el
andlisis pedagdgico a desarrollar, para llegar a
incrementar la comprensién del estado que guarda
la problemdtica en estudio.

De acuerdo con este esquema, la explicacién que
podemos dar de cada uno de las dimensiones es:

Saberes, supuestos y experiencias previas.

Esta primera aproximacién de andlisis a la pro-
blemdtica docente en estudio, ya no aparece en
el esquema, porque fue la reflexién inicial que
hicieron cuando la problemdtica se presentaba
de manera vaga, obscura e imprecisa, cuando
no alcanzaban a aprehenderla con claridad, era
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muy irregular y hasta 1ncomprens1ble, aunque yase
esbozaban preocupaciones implicitas sobre las
dificultades escolares, como: el clima socioafectivo
en las clases, relacién escuela-barrio, manifestaciones
culturales, situaciones de aprendizaje, ensefianza de
ciertos contenidos escolares, las decisiones
administrativas burocratizadas, el bajo
financiamiento escolar y en fin, la pésima
organizacién y administracién educativa. Esta
aproximacién dio origen a la reflexién y
explicitacién paulatina de la problemdtica docente;
se inicié su conocimiento con sus sabores docentes,
supuestos y experiencias previas, con los que ustedes
ya contaban en su formacién.

Dimensién en la prictica docente real y concreta

Esta dimensidn que se da en el plano de la situacién
docente concreta, involucra los aspectos técnicos,
administrativos, materMciones
sociales que se dan al interior EIT aula, relacionados

con la problemdtica docente. Se pretende obtener
los referentes bésicos de ella, en el campo escolar
especifico en que se estd dando, que nos dardn una
mayor explicacién de la dindmica e importancia de
la situacién escolar.

Es importante en esta dimensién, hacer eviden
tes los sintomas que al principio estaban borrosos y
un tanto oscuros en los hechos de la realidad escolar,
hay que hacer visible lo que a primera vista
permanecia oculto. Se trata de hacer patentes los
sintomas, de exhibir las sefiales, de hacer notar los
rastros sobresalientes de la problemdtica, para
precisar sus referentes bésicos, documentarlos con

internas y externas que la constltuyen, a fin de hacer
evidente la dificultad, en las condiciones concretas
en que se estd desenvolviendo.

Dimensién tedrico pedagdeico
. - 3 - g g
y multidisciplinaria

En esta dimensién ya se espeéfhca la problemd
tica de la prdctica docente a estudiar y para no
hacer su diagnédstico improvisado a sélo por
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sentido comun, se acude a documentar sus referentes
bdsicos extraidos de la realidad escolar, con
elementos filoséficos, pedagégicos y multidisci-

diversas interpretaciones tedricas que hagan
inteliwm se acerquen a
contrastar [a problematica en estudio, en la relacién
practica-teorfa-practica.

Contexto histdrico-social

Aqui se sigue un proceso sistemdtico para conocer
el contexto de la problemdtica en estudio, su
trayectoria histérico social, sus condicionamientos
einterdependencias entre la problemdtica, la escuela
y el entorno en el que estd inmersa. Esto se logra, al
analizar las implicaciones que los diferentes aspectos
del contexto tienen en el trabajo docente y en
particular en la dificultad docente.

Es necesario recalcar que es imposible describir
todos los aspectos y elementos del contexto, se
recomienda centrarse preponderantemente en los
aspectos que tienen que ver con la problemdtica.
Una vez que se tiene la informacidn, lo importante
es analizarla, reflexionar sobre ella para aclararnos
la implicaciones y determinantes del entorno en la
situacién problemdtica y es aqui donde les
recomendamos poner el énfasis y no sélo en
recopilar dicha informacién.

El Diagnéstico Médico estd muy extendido en
el medio de la salud se aplica sobre todo a casos
individuales, aunque empieza a utilizarse también
en medicina preventiva para atender casos de las
comunidades y grupos humanos. El empleo del
diagndstico ya se hace también en otros servicios,
por ejemplo en la planificacién:

...significa la determinacién y caracteriza-
cién de los hechos sociales y econémicos que

determinan la realidad sobre la cual se pre--

tende plasificar. La diagnosis es por ello fase
vital de las técnicas de plane acién y planifi-
cacién... En el diagnéstico se evaldan ten-
dencias y situaciones, se explican hechos, se
establecen las asociaciones de causalidad
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comprometidas y se dilucidan los problemas que
atafien a una actividad dada.

En sus aspectos mds globales el diagndstico ’T
proporciona las pautas y orientaciones generales,
que incluyen los principales puntos de la
estrategia a largo plazo destinada a materializar
los objetivos tltimos de planificacién (ORTEGA
BLAKE, A. 1989: 52).

EL DIAGNOSTICO EN LA ACTUALIDAD

El empleo del diagnéstico en la actualidad se ha
extendido tanto, que se utiliza en: Psiquiatrfa,
Psicologia, en los hospitales para enfermos mentales,
las clinicas de la conducta y tltimamente en los
servicios médicos forenses, el trabajo comunitario,
la educacidn, el servicio social e incluso en servicios
de ingenierfa, laboratorios quimicos, ecologfa,
meteorologfa y otros; - E

Andlisis pedagdgico de la problemdtica docente en
estudio

Con la informacién documentada y sistematizada
sobre las diferentes dimensiones de la problemdtica
en estudio, se procederd a realizar su andlisis
pedagdgico, que consiste en buscar las
interrelaciones entre las dimensiones v referentes
bisicos estudiados, para encontrar sus
cﬁéj&@gciagami;cre ancias, conflictos y acuerdos.
Esto es, pmdd\ﬂ
aprendizaje de las matemdticas que hemoy
mencionado con anterioridad, establecimos un
referente sobre la solucién de problemas; se analizard
entonces la informacién que ya tenemos
documentada, sobre cémo se da la solucién de
problemas matemdticos en la realidad docente de

los alumnes de cuarto grado, esta_informacién se
contrastard con la que también ya tenemos
documentada con elementos tedrico-pedagégicos
sobre el mismo asunto; de tal manera que podamos
encontrar sus discrepancias, afinidades,
interrelaciones, conflictos y acuerdos; considerando
al mismo tiempo las implicaciones, facilidades y
condicionamiento que el entorno proporciona;

documentando también este proceso analitico.
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ESQUEMA DEL DIAGNOSTICO PEDAGOGICO

DIMENSION CONTEXTUAL

Aspecto Social

Aspecto Econémico

Aspecto Politico

Otros Aspectos

Aspecto Cultural

Referentes de la
dimensién de la
préctica docente

concreta

Eje de andlisis
(problemdtica
docente)

* Caracteristicas
* Aspectos

* Flementos

* Perspectiva
tedrica implicita

Diagnéstico del s

l

Repercusiones
implicaciones
interdependencias

condicionantes

Jerarquias

Afinidades__\___| ___/  Afinidades __
Discrepancias\ _ / Discrepancias

v

P

ANALISIS PEDAGOGICO
DE LA
PROBLEMATICA
DOCENTE

Interrelaciones _///: _l b\\\_lr_lterfelagigneg _

Conflictos _ _ // - _&\_C_Ozlfl@es_ -
Acuerdos Acuerdos

g s
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A

Referentes de la
dimensién tedrico
pedagégica y

multidisciplinaria

Eje de andlisis
(problemdtica
docente)

¢ Caracteristicas
* Aspectos

* Elementos

* Perspectiva

tedrica en
construccion

tado que guardajla problemidtica docente en estudio
NSRRI S = S
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Este andlisis pedagdgico se hace primero con cada
uno de los referentes y dimensiones, después hay
que involucrarlos a todos, relacionando las series
de hechos que se complementan o quebrantan
ocasionando rupturas al momento de contrastar con
los hechos reales; necesitamos examinar cada uno
de los referentes, o en este caso, vale decir eslabones;
porque hay que encontrar los encadenamientos y
desencadenamientos positivos y negativos, las
interrelaciones y la forma de superarlos.

Es necesario hacerlo asi, porque se concibe a la
problemdtica en estudio como totalidad compleja,
interdependiente, singular, incierta y en movi-
miento, donde se dan conflictos y acuerdos entre
los mudltiples elementos que entran en juego; y por
lo tanto, se necesita analizar el encadenamiento en
diferentes direcciones que se da entre todos los
factores que entran en juego.

Este proceso nos lleva a ilustrarnos de manera
mds profunda sobre la problemdtica y con este
andlisis pedagdgico, realizar una reflexién ética,
responsable y critica, que nos lleve a establecer
juicios sobre el estado en que se encuentra, sus
tendencias a corto, mediano y largo plazo; y con
esto, culminar nuestro diagnéstico pedagégico,
mismo que nos llevard a concebir la perspectiva de
una posible accién educativa, que nos permita
superar la problemdtica docente

Aunque muy brevemente explicadas cada una de
las dimensiones y forma de hacer su andlisis, esto
nos permite comprender que el Diagnéstico
Pedagégico es todo ese proceso sistemdtico de
construccién, desde el primer acercamiento
exploratorio hasta llegar a tener una visién de
conjunto de la situacién docente, tan claramente
como nos es posible. El Diagndstico Pedagégico da
cuenta del entramado de relaciones que caracterizan
la compleja dindmica de la situacién escolar
estudiada, inmersa en un proceso sociohistérico y
con una posicién tedrica que le da coherencia e
identidad; con lo cual se logra comprender
criticamente el origen, desarrollo y perspectiva de
la problemdtica.

Los métodos, técnicas e instrumentos con los qu
se construye el diagndstico, se analizan y desarrollat
en los cuatro primeros cursos del Eje Metodolégico
de la Licenciatura y en ellos se pretende ofrecer la
Metodologfa para investigar las dimensiones de la
problemdtica y llegar a su diagndstico.

CONSTRUCCION DEL DIAGNOSTICO

Es importante comprender que los diferentes
avances que se efecttien, profundicen cada vez mds
sobre las situacién escolar en estudio, para conocerla
en sus diversas dimensiones de andlisis; sin embargo,
cuando se mvestlga cada una de las dimensiones se
debe procuraf relacionar la 1nfoera con
la obtenida en los anteriores estudios, de tal manera
que los respectivos avances se vean enriquecidos.
No se trata entonces, de sumar estudios parciales
para hacer el diagnéstico, sino de profundizar el
andlisis en cada Laproximacién sobre la problemdtica
docergg,___cig tal modo que los elementos obtenidos

en los cursos de las otras hneas de fermacién,

conflicto; y construir una visién ampha de la
situacién, lo que obliga a rehacer los trabajos
anteriores, puntua\l}z\e}r\@\n‘c/egtos, aclarar relaciones,
. N~
vincular elementos, etc., con lo cual los nuevos
trabajog/aa{o\taén mayor progteso y claridad.
Este hacer y rehacer, ampliar nuestro horizonte,
enriquecer nuestra concepcién con el didlogo
colectivo sobre todo entre el grupo escolar
involucrado; este relacionar las diferentes
dimensiones y aspectos y reflexionar sobre Io hecho,
es la p'arte mds rica en lo metodoldgico del proceso
de construccién del diagndstico, y nos permite
clarificarnos progresivamente la situacién

conflictiva.

No se trata entonces, sélo de describir en
sus diferentes perspectivas a la problemdtica
docente, sino lo mds importante es reflexionar

T ———
sobre la informacién encontrada, cggﬁrggtggla,

buscar sus relaciones, perc1b1r sus tendencias,
e et

i,
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profesor estd implicado; en fin, se tratarfa con este
proceso de cuestionamiento y problematizacién de
lo encontrado, de conformar un juicio razonado que
nos permite comprender la problemdtica.

Un punto muy importante que rige la cons-
truccién del diagnédstico pedagégico, es el de
los principiMores éticos, los cuales hacen
que un proceso de investigacién sea también
un proceso educativo. No se trata de manejar
valores universales en el discurso y olvidarse
de ellos al realizar el diagnéstico. Se pretende
que el respeto por los demds, el interés por los
problemas de los nifios, la mejora de la préctica
docente y los valores humanos que se derivan
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de los fines de la educacién, se practiquen al realizar
la investigacidn; y sobre todo, es importante valorar
y revitalizar lo propio de la cultura y la educacién
de nuestro pafs.

Tener conciencia de estos valores, practicatlos con
responsabilidad y comprometernos con la situacién
escolar es propio de los profesionales de la
educacidn, desde luego, no es sencillo, pero la
realizacién del diagndstico requiere que se
practiquen estos valores en el proceso de su
construccién, con el objeto de educar y educarnos
colectivamente al hacer la investigacién; se favorece
con ello, tanto la investigacién misma, como el
desarrollo profesional de los docentes que estamos
involucrados.
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TEMA 2. Un andlisis critico de las dimensiones
que conforman la problematica docente

LECTURA:
~APROXIMA AL AUTODIAGNOSTICO
SOBRE LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

EN UNA ESCUELA PRIVATLY [

PRESENTACION

Los autores, miembros de “La escuela como centro de
investigacion”, organizacion que se caracteriza por
considerar a la prictica docente corno objeto de estudio
y transformacion presentan en el texro el producto de
una experiencia de investigacion-accion participativa,
desarrollada en una comunidad del estado de Hidalgo,
encaminada a construir un autodiagndstico sobre la
evaly acion del aprendizaje en una escuela primaria.

El escrito, proporciona interesantes referen cias en
t0 rmo a cémo se abordd el contexto social, la teoria y la
prdctica docente como dimensiones fundamentales,
para analizar y comprender esta problemdtica docente
espec 1fi ca.

Finalmente, se destaca el informe y algunas
dificultades enfrentadas en la elaboracidn del
autodiagnéstico, a partir de lo cual se deben rescatar
elemen tos que permitan confrontar lo aqui descrito
con la problemdtica docente particu lar de cada profesor
y asi comenzar a elaborar el propio diagndstico

pedagdgico.

APROXIMACIONES AL AUTODIAGNOSTICO
SOBRE LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE
EN UNA ESCUELA PRIMARIA

| presente trabajo de investigacién se inicid

E en julio de 1987 en la Comunidad de
Tetepango, Estado de Hidalgo localizada a 90 Km

*Alma Elizabeth Vite Vargas y Marcos Daniel Arias Ochoa.
“Aproximaciones al antodiagnéstico sobre la evaluacién del aprendizaje
en el caso de una escuela primaria”, en: Metodologia de la Investigacidn I 14
Antologfa Complementaria (LEPyLEMI 90), México, UPN-SEP, 1992.
pp. 45-60.

de la capital de la Republica Mexicana y a 60 Km
de la capital del estado. La poblacién es pequeiia,
contaba en ese afio con 11,500 habitantes, de
acuerdo con datos obtenidos en la Presidencia
Municipal del lugar.

Para desarrollar el trabajo se toma la investigacién
accién participativa como base, sefialando como
etapa inicial la realizacién del autodiagnéstico, con
el propésito de partir de datos concretos de la
préctica docente realizada en la escuela primaria
“Narciso Mendoza”.

La problemdtica principal que nos preocupaba
al conjunto de maestros de la escuela, en un
principio no estaba bien identificada, pues habia
un debate entre si era la elaboracién de pruebas,la
forma de calificar o la evaluacién; pero para empezar
acordamos que fuera la evaluacién y fue mucho
después, cuando logramos especificarla mds
claramente.

EL CONTEXTO HISTORICO SOCIAL

Para comprender las interrelaciones que existian
entre la escuela y su entorno, primero se realizé una
bisqueda de material bibliogrdfico donde
pudiésemos localizar los principales indicadores
histéricos, naturales, culturales, etc., de la entidad,
para llegar a tener un panorama que nos permitiese
entender un poco mds a nuestro Estado y vincular
este conocimiento al quehacer docente; asf mismo,
dentro de estos materiales bibliogrdficos, reunimos
algunos que nos proporcionaron indicadores
regionales y especificamente los relativos a la
comunidad. *

Para hacer acopio de mayor informacién en torno
a la comunidad, entablamos conversaciones con
diferentes personas del lugar, quienes aportaron
interesantes datos que de ninguna manera se podian
encontrar en los libros consultados, como son las

«costumbres, las creencias populares, la forma de

organizacién de las diferentes asociaciones
(religiosas, deportivas, etc.).
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Estas conversaciones fueron efectuadas sin seguir
una técnica especial para investigacién, puesto que
aun no se tenian los elementos metodolégicos
necesarios, solamente preguntdbamos por la historia
del pueblo y varias personas, sobre todo de edad
avanzada, pudieron y quisieron relatar sus vivencias
y recuerdos, mostrdndonos que a través de la historia
oral se pueden rescatar interesantes aspectos de la
vida de los pueblos y que con gusto muchas personas
colaboran cuando existe alguien interesado en
escucharles.

De una de estas conversaciones surge la
posibilidad de revisar un expediente de la escuela
de referencia, que data de 1918, en el que se
pudieron encontrar una gran cantidad de
informaciones que sin duda dieron mayor
consistencia a nuestro trabajo. pudimos contar con
fotocopias de este documento para ilustrar y ubicar
las précticas escolares de ese tiempo y en ese lugar;
entre otras cosas, en el expediente se encuentra la
documentacién final de aquel afio, que el director
de la escuela enviaba a las Autoridades Educativas
del Estado, nos fue muy valioso porque en ¢l se
encontraban entre otras cosas, las calificaciones
otorgadas a los nifios, los procedimientos para
calificar, las asignaturas de aquel tiempo, las prucbas
aplicadas, las Autoridades Civiles que estuvieron
presente en los exdmenes y otros muchos datos, que
nos permitieron confrontar la evaluacién que se
hacfa en aquel tiempo, con la que realizamos en la
actualidad, teniendo la oportunidad de analizar
algunos de los avances y retrocesos que hemos tenido
en los 72 afios transcurridos, particularmente sobre
la evaluacién.

El expediente es guardado celosamente por una
persona de la comunidad, dado que le fue entregado
por herencia.

Por otra parte, las observacuones informales
que se realizaban continuamente en torno a la
vida de la comunidad en sus diferentes mo-
mentos, propiciaron conocer y comprender con
mayor claridad lo acontecido y la forma en que
estas actividades incidfan directa o indirecta-
mente en el trabajo realizado en la escuela.
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Algunos datos numéricos se obtuvieron en la
Presidencia Municipal, o bien consultando los
censos escolares de cada una de las escuelas de la
poblacién.

El conjunto de datos nos permitié situar a la
escuela en el contexto en que estaba, también nos
permitié entender por qué o cdmo este contexto
influfa en el trabajo escolar; asf, el hecho de que en
el salén convivieran alumnos que no contaban con
agua y luz en sus casas de construccién humilde,
con otros que tenfan antena parabdlica, etc., y cémo
a pesar de sus diferentes condiciones, querfamos que
el rendimiento en su trabajo fuera uniforme, y
evaluar de la misma forma a todos los alumnos sin
interesarnos por sus diferencias. Esta
contextualizacién nos permitié enfocar desde otro
dngulo nuestra labor docente, ubicar a la evaluacién
y entender varias cuestiones de la comunidad.

LA EVALUACION DE LA EVALUACION EN
LA ESCUELA

Dentro de la escuela se realizarén varias
actividades como son: el andlisis del archivo, para
ello revisamos los documentos existentes en la
institucién, pidiendo a la directora nos
proporcionara el material de cada afio, iniciando
légicamente con el mds remoto y en cuanto éste
fuera revisado se regresaba y se pedia el siguiente,
4si hasta llegar al mds reciente aclaremos que la
revicién se efectuaba fuera del horario de clases por
lo que fue necesario contar con la autorizacién de
la directora para llevar los materiales fuera de la
escuela.

También entrevistamos de manera informal a
alumnos de diferentes grados, a todo los profesores
que en ese afio laboraban en esta escuela, a algunos
padres de familia y a otros maestros que en afios
anteriores trabajaron en la institucién y que fue
posible localizar, tanto la revisién de archivos como
las entrevistas furon efectuadas pensando en la
problemdtica seleccionada para la investigacién que
para este caso, era la evaluacién.
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De igual manera dentro de la escuela, en
coordinacién con la directora y el Consejo Técnico
Consultivo Escolar, se programaron algunas
reuniones con todos los maestros del plantel, a fin
de intercambiar ideas, conocimientos y sobre todo
las prdcticas, en el aspecto de evaluacién del
aprendizaje. En estas reuniones cada profesor
expresaba con cierta libertad sus opiniones
(determinada ésta por la presencia o ausencia de la
Directora o por las propias limitaciones o alcances
del trabajo), al mismo tiempo que planteaban
preguntas o problemas detectados en sus respectivos
grupos. Para la resotucién de estos planteamientos
se programaron otras actividades posteriores.

Hubo también la oportunidad de realizar
observaciones informales en algunos grupos de la
escuela, cuando se efectuaban actividades de
aprendizaje o bien se aplicaban exdmenes escritos,
con lo que obtuvimos un panorama general del
ambiente que existia en esos casos en la escuela.

Fue de gran utilidad elaborar notas de campo y
registros de observacién de las reuniones efectuadas,
pues de esta manera se conservaron tex tualmen te
importantes declaraciones y algunas impresiones
personales de estas actividades.

Pudimos comprobar de esta forma, que las
précticas en evaluacién de la mayoria de profesores,
estaban encaminadas sélo a calificaciones para
aprobar o reprob: r alos alumnos y nos encontramos
con testimonios representativos de la situacién,
como el hecho de conocer por la mamd de un
alumno muy capaz, que fue reprobado en el curso,
por no contar con ¢l dinero necesario para comprar
el vestuario que se requerfa en una participacién
artistica; o enterarnos de que, para no tener
problemas, otra maestra pedia a los padres de
familia, dijeran fa calificacién que sus hijos debfan
tener en la boleta y asf eran éstas requisitadas; o, el
tan frecuente caso de hacer valer a toda costa la
“autoridad” del profesor sobre los alumnos o padres
de familia, usando como arma importantisima las
calificaciones.

Es necesaric sefialar que las reuniones con
los profesores 0 se hubiesen efectuado sin la

eficaz intervencidn de la directora del plantel, quien
supo orientarlas de tal forma que los profesores se
interesaron en la problemdtica y participaron con
buenos planteamientos, a pesar de que esto
representaba una carga de trabajo extra.

QUE EVALUAMOS DE LA EVALUACION

Ademds de lo ya dicho, sobre la evaluacién de los
nifios se ponderaron los siguientes tépicos:

Si los maestros conociamos el proceso de la

evaluacién y su conceprualizacién

- Si las calificaciones tenfan que ver con el trabajo
escolar.

- Si los profesores sabiamos elaborar pruebas
pedagdgicas.

- Si los alumnos participaban en la evaluacién.

- Si las calificaciones influfan en las actividades de
los padres de familia hacia sus hijos.

- Si existia relacién entre el trabajo realizado en la

escuela y las condiciones de vida de nuestros

alumnos.

Una reflexién interesante derivada de la realizacién
del autodiagnéstico es el darnos cuenta que atn
viviendo dentro de una comunidad y siendo
elementos activos de la misma, no la conocemos en
verdad, hay muchos aspectos de la vida cotidiana
que por sabidos los pasamos por alto; cuando estos
aspectos son tan importantes en el trabajo escolar,
como el hecho de que nuestros alumnos sean
quienes se encargan de llevar a los animales a pastar,
actividad que tal vez desconozcamos pero que
deberia ser analizada por toda la carga de contenidos
que enriquecerfan no Table mente el aprendizaje.
Asi el conocer y observar atentamente el lugar de
trabajo, nos puede llevar a conocer lugares y
situaciones, etc., que pueden ser motivo de estudio,
pues as{ incrementarfamos la comprensién de la
realidad sobre nuestros alumnos y de nosotros
mismos.
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Conforme se avanzaba en la investigacién
surgieron algunos referentes fundamentales o
aspectos clave de la problemdtica, que fue necesario
profundizar en ellos, para posteriormente investigar
lo que decfan los libros sobre ellos.

QUE DICEN LOS LIBROS SOBRE
LA EVALUACION

No podiamos pasar por alto lo relativo a las teorfas
que nos aclararon y fundamentaron nuestra
problemdtica, ya que ésta es una parte muy
importante del trabajo que nos permite concretar
la problemdtica en estudio.

Para llevar a cabo este trabajo, contamos con la
valiosisima colaboracién de los compafieros del
grupo: “La escuela como Centro de Investigacién”,
que funciona hasta la actualidad en la ciudad de
Pachuca, en él se organizé una biblioteca circulante,
en la que cada uno prestaba un libro o los que tuviera
en relacién con los temas o problemas expuestos
por todos los miembros. Estos libros eran cambiados
cada semana, el compromiso era leer vy elaborar
fichas de trabajo que posteriormente integrarfan los
clemencos teérico-pedagégicos de la problemdtica
docente en estudio.

Este sistema fue de gran ayuda, pues asi pudimos
conocer y analizar varios libros y revistas, que por
su elevado precio, o bien, porque son poco
comerciales; de otra manera no hubiéramos podide
consultar.

Representé un valioso auxiliar el fotocopiado de
articulos de revistas o libros que el asesor nos
recomendaba o sugerfa para cada uno de los temas
seleccionados, todo esto abrevid el tiempo de ir a
las bibliotecas.

Se elaboré un banco de informacién sobre
nuestra problemdtica, con todos los documen-
tos recopilados y una serie de fichas en sus di-
ferentes modalidades, con ¢l propdsito de con-
servar en orden todas las ideas, argumentos,
comentarios, etc., de los diferentes autores
consultados y después se organizaron para dar
cuerpo al texto, de acuerdo con nuestro punto

de vista sobre los referentes bdsicos de |
problemdtica.

De esta manera, recopilamos informacién relati
ala evaluacién en la escuela, encontrando que existe
una gran cantidad de autores que han estudiado ¢l
tema desde diferentes enfoques, por lo que fue
necesario replantear la problemdtica para hacer mds|
concreto el andlisis y no perdernos en este mar de
informacién.

Nos centramos en autores inscritos en la Escuelal
Nueva y otros que nos permitieron conocer c6mo |
han evolucionado los conocimientos sobre]
evaluacién. En estos términos, nos fuimos dando |
cuenta de la amplia gama de aspectos que]
conforman a la evaluacién, lo que nos permitié tener |
una postura tedrica que antes desconocfamos y
empezar a hablar de fa evaluacién del aprendizaje |
en forma especifica y no de la evaluacién en general. |

EL INFORME DEL AUTODIAGNOSTICO Y
SU CONCRECION

De no haber sido porque fuimos ordenando la
informacién desde el principio, nos hubiéramos
perdido en ese mar de datos. Hicimos un esquema
inicial con los referentes bdsicos establecidos que
conforme avanzamos, lo fuimos modificando y
puliendo; asf que, de acuerdo con ese esquema se
clasificé la informacion.

De todos modos nos costé mucho trabajo
ordenarla y hubo un momento en que ya casi no
entendfamos, pero al buscar las relaciones,
jerarquias, conflictos y contradicciones existentes de
acuerdo con el esquema pensado, se ordené
paulatinamente el proceso, se eliminaron datos que
resultaban contradictorios al confrontar la
informacién tedrica y préctica y contextual sobre
los referentes bdsicos, se encontraron las conexiones
internas y su tendencia, hasta que se llegé a tener
una comprensién amplia de la problemdtica y hasta
entonces, nos fue posible determinar el
autodiagndstico; por cierto que, con el transcurso
del tiempo han seguido apareciendo datos que nos
permiten afirmar que el diagnéstico no estd
terminado.
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Algunos de los planteantentos a los que llegamos
fueron:

-Parte de nuestra formacién comadocentes es la
evaluacién, pero en la prictica no tenfamos
elementos para desarrollarla,

-Un fin primordial de la evaluacién es mejorar el
proceso educativo pero nuestra «evaluacién» mds
bien servfa para atemorizar a los alumnos.

-Algunos padres de familia se acercaban a pedirnos
mds atencién o trabajo con sus hijos, pero se
contentaban con ver calificaciones aprobatorias
aunque lo que aprendfan los nifios no tenfa que
ver. nada con la vida escolar y social.

-Los maestros hablamos mucho de evaluacién
cualitativa pero sélo utilizamos los exdmenes
escritos para calificar, siendo en la gran mayoria
de casos una calificacion inamovible.

Pero también constatamos que la mayoria de los
profesores que labordbamos en esta escuela,
tenfamos la intencién de mejorar nuestro proceso
de evaluacién, dejando atrds estas prdcticas negativas
que nacfa avudan a los alumnos.

ALGUNAS DIFICULTADES EN LA
ELABORACION DEL AUTODIAGNOSTICO

Ya indicamos con anterioridad la dificultad de
consulcar fuentes documentales, pues no se
encontraban libros en las bibliotecas a donde
tenfamos acceso, ni en las librerias de la ciudad de
Pachuca.

Otra dificultad fue el tempo, habia que de-
dicar muchas tardes para consultar libros, ha-
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cer entrevistas, analizar archivos, efectuar observa-
ciones y platicar con personas que a nuestro juicio
podian proporcionar informacién confiable, esto |
propicid que no se avanzara tan rdpidamente como |
suponfamos, puesto que ademds se tenfa que cum-
plir con otras tareas laborales o personales imposter-
gables.

Por otra parte, ordenar la informacién recibida
también resultd dificil, tal vez por la falta de.
experiencia en este tipo de trabajo, ya que es
importante jerarquizar y organizar los datos de tal
modo que al redactar, las ideas tengan congruencia
y sean fiel reflejo de lo encontrado.

El desconocimiento de las técnicas -de
investigacién que se van a utilizar en el proceso,
entorpece el desarrollo del trabajo, por lo que antes
de iniciar el acopio de informacidn, es importante
estructurar ain cuando no sea perfcctamente, los
instrumentos a utilizar; para contar con elementos
que sefialen las caracteristicas reales nos lleven por
el camino adecuado en nuestra investigacidn.

Por otra parte, es necesario determinar con
claridad los aspectos positivos y negativos de la
informacién sobre los referentes de la problemdtica
que se encuentren durante el proceso y decir
cabalmente lo encontrado, pues sélo asf nuestros
resultados finales tendrdn verdadera significacién y
podremos desentrafiar la problemdtica que nos
preocupa y reconocer sus conexiones internas, su
movimiento y desarrollo.

Por razones de espacio y tiempo, es necesatio
hacer un corte a este trabajo, aunque no se ha dicho
todo acerca del autodiagndstico de la evaluacién del
aprendizaje, en el caso de la escuela primaria en que
se desarroll$ esta experiencia de docencia investi-
gacion.
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LECTURA
. CATEGORIZACION Y ANAI.ISIS
DE CONTENIDOS* [

PRESENTAGION

La importancia de incluir esta lectura radica en
comprender la descripcion de las erapas y los procesos
gue permita la posible estructura tedrica, “implicita”
en el material recopilado en las entrevistas, grabaciones,
notas de campo; en donde la categorizacidn y andlisis
de los contenidos, son fundamentales para la
explicitacion de las dimensiones que conforman la
problemdtica docente.

La categorizacidn de los contenidos—sesiala el
autor— intenta hacer mds fdcil este tipo de trabajos,
para lo cual proponemos por lo menos dos momentos,
para su realizacion.

En dicha lectura se sefialan también, tres aspectos
importantes que el investigador deberd tener presen-
tes para la categorizacion y el andlisis.

1. La transcripcion detallada de los contenidos de
informacidn.

2. La divisidn de los contenidos en porciones o

unidades temdticas,

3. La categorizacion propiamente dicha, la cual
consiste en clasificar, conceptualizar o codificar,
medianie un término o expresion que sea claro e ine-
quivoco.

retomando de lofland (1971), para los fendmenos
sociales, seis categorias bdsicas o componentes légicos
que abarcarian toda el drea, éstos son: actos,
actividades, significa dos, participacidn, relacidn y
situaciones.

Sin embargo, sefiala también, que los procedimien
tos prdcticos que sc van a usar, dependen mucho de la
capacidad y la imaginacion del investigador, en este
tipo de trabajos; asi como las relaciones que establezca
entre los datos que recopild.

por dltim no sefiala que, el andlisis es fundamen
tal en este tipo de procesos en el cual el auror lo explica

*Miguel Martinez M iguelez. “Categorizacién y andlisis de contenidos”
en: La investigacidn cualitativa etnogrifica en educacion . man ual tedrico-

préctico. México, tril las, 1 994. pp. 69-81,132-133
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como los momentos de separar y dividir las partes de
un todo con el propdsito de entender los principios y
elementos que la componen.

CATEGORIZACION Y ANALISIS DE
CONTENIDOS

El significado y valor de wuna palabra se encuen-
tra en las demds.

FERDINAND DE SAUSSURE

Este capitulo y el siguiente tienen por finalidad
describir las etapas y procesos que permitirdn la
emergencia de la posible estructura tedrica,
“implicita” en el material recopilado en las
entrevistas, grabaciones, notas de campo, etcétera.

CATEGORIZACION Y ANALISIS
DE LOS CONTENIDOS

Como hemos sefialado, la categorizacién, el andlisis

y la interpretacién de los contenidos no son
actividades mentales separables. Nuestra mente salta-<-
velozmente de uno a otro proceso tratando de
hallarle un sentido a las cosas que examina; se
adelantay vuelve atrds con gran agilidad para ubicar

a cada elemento en un contexto y para modificar
ese contexto a fondo de acuerdo con el sentido que
va encontrando en los elementos. Esta dialécticas—
entre la figuray el fondo es continua y permanente;
sin embargo, como constituyen actividades mentales
diferentes, conviene que ilustremos cada una de ellas
por separado, de acuerdo con la prioridad temporal
de la actividad en que ponen el énfasis.

Partiendo del hecho de que el material pri- -
mario o protocolar (anotaciones de campo, gra-
baciones, filmaciones, transcripciones de las en-
trevistas, etc.; proto-collon era la primera hoja
encolada o pegada en un documento antiguo)
sea lo mds completo y detallado posible, el paso=—
de la categorizacién o clasificacién exige una
condicién previa: el esfuerzo de “sumergirse”
mentalmente, del modo mds intenso posible, en
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la realidad ahi expresada. En otras palabras, el
investigador revisard los relatos escritos y oird las
grabaciones de los protocolos repetidamente,
primero, con la actitud de revivir la realidad en su
situacién concreta y, después, con la actitud de
reflexionar acerca de la situacién vivida para
comprender lo que pasa.

Cada nueva revisién del material escrito, audicién
de los didlogos o visién de las escenas filmadas nos
permitird captar aspectos o realidades nuevos,
detalles, acentos o matices no vistos con anterioridad
o no valorados suficientemente y que, ahora, quizd
con otro enfoque o contexto, son determinantes y
parecen cambiar o enriquecer el significado. En la
practica, en cada revisién del material disponible es
util ir haciendo anotaciones marginales, subrayando
los nombres, verbos, adjetivos, adverbios o
expresiones mds significativos y que tienen mayor
poder descriptivo, poniendo simbolos pictogréficos,
mnemdnicos o numéricos, elaborando esquemas de
interpretacién posible, disefiando y redisefiando los
conceptos de manera constante.

En este primer momento es necesaria una gran
tolerancia a la ambigiiedad y contradiccién (que,
quizd, sean sélo aparentes), una gran resistenciaa la
necesidad de dar sentido a todo con rapidez, y una
gran oposicién a la precipitacién por conceptualizar,
categorizar o codificar las cosas de acuerdo con los

——}hesquemas ya familiares. Hay que “alejar” todo lo

que no “emerja’ de la descripcién protocolar; de
otra manera, no veremos mds de lo que ya sabemos
y no haremos mds que reafirmarnos en nuestras
viejas ideas y aun en nuestros propios prejuicios..

Esta es una propedéutica fenomenoldgica
indispensable en toda investigacién que adopte el
paradigma epistemoldgico que describimos en los
primeros capitulos y, esencialmente, consiste en una
~disciplina mental que nos facilite«ver todo lo que
hay y nada mds que eso”.

El objetivo bdsico de esta “inmersién” mental en
el material primario (protocolar) recogido es realizar
una visién de conjunto que asegure un buen proceso
de la categorizacién.
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Como ya sefialamos (cap. 4), desde el comienzo
mismo de la recoleccién de los datos y de toda
informacién, ha comenzado el proceso de la
categorizacién, como también, aunque en menor
escala, el del andlisis e interpretacién tedrica; sin
embargo, es ahora cuando se focaliza en forma
prevalente y central.

- La categorizacién hecha hasta aqui puede haber
consistido en poner marginalmente algunos rétulos
de categoriasy algunas propiedades o atributos de
estas categorfas, como también en hacer diferentes
tipos de anotaciones o memoranda referidos a
algunos aspectos de las grabaciones.

Ahora se trata de categorizar o clasificar las partes
en relacién con el todo, de describir categorfas o
clases significativas, de ir constantemente disefiando
y redisefiando, integrando y reintegrando el todo y
las partes, a medida que se revisa el material y va
emergiendo el significado de cada sector, evento,
hecho o dato.

Desde luego, es muy légico y natural que en las
primeras aproximaciones predomine cierta
confusién. Es probable que se viva la misma
situacién que vive el detective cuando, inicialmente,
se encuentra solo con un “montén de datos” y un
crimen consumado. Nada le parece relacionarse con
nada ni tener sentido alguno. Pero poco a poco van
apareciendo los nexos y relaciones de los datos (de
tiempo, de lugar, etc.) que lo ponen sobre pistas
firmes, éstas generan hipdtesis explicativas vy,
finalmente, conducen al esclarecimiento de la trama
oculta.

Siguiendo a Dilthey (véase Martinez, M., 1989,
pdgs. 189-193), podriamos establecer tres
condiciones para comprender mejor el significado
que tienen las expresiones de la vida de otras
personas:

a) Es necesario familiarizarse con los procesos
mentales mediante los cuales se vive y se expresa
el significado; esto constituye la vida cotidiana
de todo ser humano, pero el investigador debe
ser mds riguroso, sistemdtico y critico en ello.

b) Se necesita un conocimiento particular
del contexto concreto en que tiene lugar una ex-
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presién: una palabra se entiende en el contexto
de una frase, una accién humana en el contexto
de su situacién, etcétera.
¢) Es necesario conocer también los sistemas
sociales y culturales que proveen el significado
de la mayorfa de las expresiones de la vida: para
entender una frase hay que conocer la lengua;
para comprender el comportamiento de una
persona hay que conocer su formacién y medio
cultural, etcétera.
Por su parte, Allport (1973), un eminente estudioso
de la personalidad, nos sefiala varias ideas excelentes
para la comprensién de las expresiones de la vida
de otras personas. Este autor considera la
personalidad como un sistema y un producto
complejo formado por la dotacién bioldgica, la
modelacién cultural el estilo cognoscitivo y el
tanteo espiritual. Para comprender a otra persona
tenemos que entender su sistema neuropsiquico.
Todos los métodos de la psicologia y otras ciencias
nos ayudan a ello, ya que nos proporcionan datos
que se complementan entre s{ y en la personalidad
como sistema, donde un método de estudios sirve
para corregir a otro. En nuestra comprension
asociamos detalles y realizamos inferencias: estos son
elementos constituyentes del proceso total de
comprensién; pero nunca percibimos un gesto o
una accion en s{ mismos, los percibimos como partes
de una estructura mds compleja, como un patrén o
red de relaciones “que estd alli afuera’, que tiene
sobre nuestra cognicién un efecto mds directd
que el atribuible a la inferencia y a la empatfa,
y que no puede deducirse ni reconstituirse a partir
de un conjunto de datos. Por esto, la “ley”
o la regularidad psicoldégica no resulta de
la frecuencia en una masa de poblacién ni
de la uniformidad, sino de la necesidad interna.
De esta manera, percibimos a la personalidad del
otro como un patrén o estructura o sistema que
emerge como una metdfora nueva y “que estd all{”,
en esa persona. Lo que percibimos al comprender,
y que da sentido a todo, es su “sistema tinico de in-
tenciones’, y el foco de la comprensién es su cons-

telacién de valores. Los valores personales son, a
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su vez, la fuerza dominante en la vida y, toda la
L

“actividad de una persona se orienta a la realizacién

de estos valores. Por consiguiente, la comprensién

del valor-orientacién del otro equivale a comprender

su filosoffa de la vida.

Evidentemente, en el proceso de categorizacién
nuestra comprensién va captando la personalidad
sélo por partes o por sectores, pero el proceso es el
mismo, y se deberd tener muy presentes estas ideas
de Allport. -

Al principio, el significado es sentido sélo en
forma implicita. Luego se va haciendo explicito con
la aparicién de simbolos verbales (categorfas) en
nuestra conciencia. El contenido verbal de la
vivencia es el concepto, el cual, sin embargo, no
agota los significados potenciales que estdn presentes
en'la gran riqueza de la vivencia. Los conceptos
verbales, en cierto modo, cristalizan o condensan el
contenido de la vivencia; por esto, siempre lo
reducen, lo abrevian, lo limitan. “El lenguaje—dice
MerleauPonty— siempre media nuestro encuentro
con el mundo, aun cuando el texto parezca ser el
espejo mds transparente de aquello a que se refiere,
es mds, sobre todo en ese momento.” No debemos

confundir nunca un ‘mapa con el territorio_que

representa. Por esto, ese rico contenido siempre
podrd ser reconceptualizado y representado con
especiﬁcaciones nuevas, sin fin, como un mapa
siempre podrd ser matizado con nuevos detalles.

. Todo simbolo verbal o categoria aspira a
representar a su referente, pero no hay simbolo que
sea capaz de describir todos los rasgos del referente;
en consecuencia, estd obligado a omitir uno o varios
de ellos. Por eso, todo simbolo es abstracto en sus
representaciones de la naturaleza, pierde algo (o
mucho) de ella y no es estrictamente adecuado o

representativo. A los griegos, por ejemplo, les

impresiond la coraza o caparazén que tenfan algunos
animales, y los llamaron quelonios (acorazados); los
mismos animales impresionaron a los romanos por
sus patas torcidas y, asf, los llamaron tortugas
(patituertos).

El positivismo cldsico pasaba por alto este
cardcter simbélico y limitante del lenguaje cien-
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tifico y suponia que la ciencia proporcionaba una
descripcién literal o estructural de un mundo
objetivo, que sus conceptos eran una réplicas exactas
y completas de la naturaleza. Hoy nos referimos a
este modo de ver las cosas como un realismo ingenuo.

PROCEDIMIENTO PRACTIQO
PARA LA CATEGORIZACION

La forma mds concreta y prictica de hacer la
categorizacién es transcribir las entrevistas,
grabaciones y descripciones en los dos tercios
derechos de las pdginas, dejando el tercio izquierdo
para la categorizacién, recategorizacién y
anotaciones especiales (véase la fig. 5.1 y el ejemplo
en el Anexo 2). Conviene numerar las péginas y las
lincas del texto, para su ficil manejo posterior, y
separar o marcar adecuadamente mediante algin
simbolo los textos de los diferentes interlocutores.

Categorias Texto pdg—
y de las

propiedades entrevistas-grabaciones-anotaciones

XXXXXX 1 01 XXXXXXXX XXX XXX XXX KXKXXKX
XXXX 02 XXXXXXXXXXKXXXXXKXHXXXKXXXXKX
XXXX |03 XXX OO KXXXX XX
XXXX 04 XXXXXXKHKKKXXKKHKX

XXXXXX |05 XXXXXXXXXXX XXX XK KXXXX
XXXX 119,9.9.0:0.9.9.9.9,9.6,0.0.9.9.0,0.9.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9.¢
XXXX 07 XXXXXXXXXX

XXXXXX |08 XXXXXKXXXXXX XXX XXX XKXXXXXXXXX
XXXX 09 XXX XXXX KX
XXXX 10 XXXXXXXX

fig. 5.1. Proceso de categorizacion

En el desarrollo de este trabajo, en general, pue-
den darse dos situaciones bastante diferentes:
la que se presenta cuando hay mucho tiempo
y facilidades para recabar la informacién como,
por ejemplo, si el investigador estd en un con-
tacto directo, permanente y prolongado con las
fuentes de informacién; y aquella en que tiene
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un tiempo limitado y debe recabar toda la
informacién posible en ese lapso.

El primero de los casos es mds ventajoso y permite
cedirse mds estrictamente a las pautas del enfo&f
etrl_&aﬁco auténtico. En esta situacidén seria
aconsejable segulr el método de comparacién
constante que sugieren Glaser y Strauss (1967).
Dicho método es un procedimiento analitico y
sistemdtico general para manipular los datos y
construcciones légicas derivadas de los datos, a lo
largo del proceso de investigacién. Esta estrategia
combina la generacién inductiva de categorfas con
una comparacién simultdnea de todos los incidentes
sociales observados. Es decir, a_medida que un
fenéw registra y clasifica,

asigndndole una categorfa o clase, también se
compara con los ya clasificados con n la misma
categorfa. Luego, gradualmente, el proceso va
cambiando: en lugar de comparar un incidente con
los otros, se van comparando los incidentes con las
propiedades de las categorias. Asi, el descubrimiento
de las relaciones, o la generacién de hipétesis,
comienzan con el andlisis de las observaciones
iniciales, se someten a un continuo refinamiento a
lo largo de la recoleccién de los datos y el proceso
de andlisis, y realimentan continuamente el proceso
de categorizacién. Como los nuevos eventos son
comparados continuamente con los anteriores, se
pueden descubrir nuevas dimensiones t1polog1cas
como también nuevas relaciones.

En sintesis, podriamos decir que en el método
de comparacién constante el investigador
simultdneamente codifica y analiza los datos con el
fin de desarrollar conceptos. Al comparar
continuamente los incidentes especificos de los
datos, el investigador refina estos conceptos,
identifica sus propiedades, explora las relaciones de
unos con otros y los va integrando en una teorfa
coherente.

En el segundo caso, cuando la informacién fue
recabada ya en su totalidad y no se dispone de
nuevos contactos con las fuentes, el procediniiento
mids adecuado de categorizacién seguirfa estos pasos:
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1. Transcribir detalladamente los contenidos de
informacién protocolar (que tienen que haber sido
revisados y completados antes de abandonar el
campo) en los dos tercios derechos de las pdginas,
numerando las pdginas y las lineas para facilitar
después las referencias (fig. 5.1).

2. Dividir los contenidos en porciones o unidades
temdticas (pdrrafos o grupos de pdrrafos que
expresan una idea o un concepto central).

3. Categorizar, es decir, clasificar, conceptualizar o
codificar mediante un término o expresién que sea
claro e inequivoco (categorfa descriptiva), el
contenido o idea central de cada unidad temi4tica.
Este término o expresién (o un nimero o cddigo
que lo representa) se esctibe en el tercio izquierdo
de la pdgina. Lofland (1971) sugiere, para los
fenémenos sociales, seis categorfas bdsicas o
componentes légicos que abarcarfan toda el drea:
actos, actividades, significados, par ticipacidn,
relacién y situaciones:

* actos: accidn en una situacién que es temporalmen-
te breve, ocupando unos minutos o unas horas;

* actividades: accién de mayor duracién dias,
semanas, meses- que involucra a las personas en
forma significativa;

* significado: expresiones verbales de los participantes
que definen y dirigen su accién;

* participacién: compromisos que involucran
plenamente a las personas en la situacién
estudiada;

* relacién: interrelaciones de varias personas
consideradas simultdneamente; /

* situaciones: la situacidn total en estudio concebida
como unidad de anlisis.

\’bentro de cada una de estas categorias habiia
que distinguir, ademds, varios “tipos” bdsicos
(subcategorias), usando una tipologfa. Otros
autores sugieren, como categorias descriptivas.
los conceptos bdsicos tipicos, como clase social,
ideologfa, identidad, estatus, rol, atipia, estig-
ma, patologfa, socializacién, organizacién in-
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formal y otros. Cada investigador tiene que elaborar
su propia lista, que contendrd el mayor ndmero
posible de categorias descriptivas. A titulo de
ejemplo, sefialamos que en una investigacién sobre
la naturaleza de una comunidad religiosa, se
generaron las siguientes categorfas descriptivas:
descripcién de la situacién, descripcién de los
individuos, hdbitos de alimentacién, tratamiento de
extrafios, conflictos in ternos, actividades
proselitistas, expresiones de valores, consideraciones
econdémicas, conducta en la calle, proceso de
conversién y patrones de liderazgo (Williamson y
cols., 1982, pdg. 205). El nimero de categorfas
empleadas puede fluctuar desde varias docenas hasta
un centenar, dependiendo de la clase de
investigacién.

4.Puesto que muchas categorfas que tienen el
mismo nombre no son idénticas, sino que henen
propiedades o atributos diferentes, se les asignardn
subcategorias o propiedades descriptivas para mayor
especificacién: pueden ser “causas”, condiciones,
consecuencias, dimensiones, tipos, procesos, etc. El
nicleo central de las propiedades tendrd también
por finalidad generar la definicién de cada categorfa.
Un Ejemplo de categorfas y subcategorfas o
propiedades lo tenemos en los buenos indices
analfticos o de contenidos que se presentan al final
delos Tibros. EI de esta obra se ha preparado con
€sos criterios.

5.Habrd también categorias que se podrdn
integrar o agrupar en una categorfa mds amplia y
comprehensiva, lo cual se hara en este paso.

Varias ramas menores de un 4rbol forman una
mayor; varios conceptos pueden integrarse o
subsumirse en uno mds comprehensivo Este proceso
es andlogo al del andlisis factorial o del cluster analysis
que se usan en estadfsticas. Su fin es reducir grandes
cantidades de datos o categorfas a un menor nimero
de unidades analiticas o familias mds fdciles de
manejar, como cuando en biologia se integran
muchas especies en pocos géneros.

A modo de ilustracién, examinemos el si-
guiente ejemplo: un investigador puede hallar
que los alumnos de una escuela no quieren a
los profesores que “son muy engrefdos” , “que
se las dan”, “que desconocen su nombre”;
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igualmente, manifiestan que “se oponen ala excesiva
rutina, regulacién y restriccién”, y que, por otra
parte, les gustan los profesores que “tienen siempre
una sonrisa’, “son amables”, “son razonables”, “son
comprensivos’, aun cuando sean exigentes en la
ensefianza y en la disciplina. En este caso, podrfamos
integrar todos estos conceptos y expresatlos con una
sola megacategorfa (rama mayor del 4rbol) diciendo
que los estudiantes se oponen a lo que perciben
como una “actitud deshumanizante”.

En cierto modo, ésta es una actividad teérica y estd
anticipando el proceso de teorizacién, que se explica
en el capitulo siguiente.

6. A continuacidn, se agrupardn o asociardn las
categorfas de acuerdo con su naturaleza y contenido.
Los procedimientos précticos que se van a usar, en
este punto, dependen mucho de la imaginacién y
capacidad de cada investigador: pueden ir desde un
par de tijeras para recodar las categorfas y apilarfas
por indices en carpetas individuales (en cuyo caso
se utilizard una copia del trabajo ya categorizado y
nunca el original), hasta el uso de complejos
programas de computacién (base de datos, progra-
mas ad hoc para manipular, organizar y reducir datos
cualitativos, programas para buscar dato cualitativos
en videotapes y audiotapes, etc.) que ayudardn a
realizar el trabajo mecdnico, pero nunca sustituirdn
la intuicién o interpretacién del investigador.™
Si la categorizacién ha sido realizada como se sefiala
en el Anexo 2, para agrupar cada categorfa basta
hacer la lista de las pdginas y sectores de lineas
correspondientes como, por ejemplo, “pdg. 80,
lineas 6-18”. Este método tiene la ventaja de ser
simple y rdpido, y de no necesitar mds de una copia
(ni siquiera de los pdrrafos que caen en dos o mds
categorfas); pero la desventaja de no tener todo el
material de una categorfa a la vista, obligando a ir
de una parte a otra para leerlo. Cada investigador
elegird el que mds le agrade.

Los materiales protocolares que se prestan
a la cuantificacién es conveniente codificarlos
o siglarlos también de tal manera que se les
puedan aplicar tratamientos estadisticos o pro-
cedimientos computacionales. Las técnicas es-
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tadisticas mds apropiadas para analizar datos cuali-
tativos son relativamente simples, como la de ji-cua-
drada, la prueba de dos colas de MannWhitney para
el andlisis de datos categoriales y el andlisis de varianza
de dos o tres vias. También puede ser muy dtil, en
ciertos contextos, el uso del cluster analisis, para “redu-
cir” datos o categorias. En determinados casos, estos
andlisis constituyen una ayuda muy valiosa. El criterio
bdsico por seguir serd dictado siempre por la
naturaleza del objeto o material de que se trate.

7. Si los datos y las categorias lo aconsejan, un
despliegue de los mismos por medio de una matriz
(columnasy lineas) revelard muchas relaciones o nexos.
Esto es muy recomendable, por ejemplo, cuando hay
procesos en accién o variables tempora-les, como
también para comparar o contraponer dos variables
cualesquiera que se consideren importantes o,
simplemente, para desplegar la informacién principal
o bdsica de un grupo de informantes. Las matrices
permiten tener muchas cosas a la vista simultdneamente
y facilitan el descubrimiento de relaciones.

8. El paso siguiente nos introducird ya en la
teorizacién. Teorizar es aplicar un método formal y

estructural para jugar con Ias ideas (véanse los tres
pasos Tundamentales del proceso en'la fig. 5.2).

XXXXXXXXXX / XXXXXXXXXX

XXXXXXXX XXXXXXXX >< SZ

YYYYYYYYYYyy \ YYYYYYYSyYys

7277727777 2717272777

772777777 272777277 v i E

Descripcion Categorzacion Teorizacidn
inicial (elenzentos) (estructura)

fig. 5.2. Pasos fundamentales
del proceso de teorizacion
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En este paso (teorizacién) la mente inicia un
auténtico juego con las categorfas: percibe, contrasta,
compara, agrega y ordena categorfas o grupos de
categorfasy sus propiedades, establece nexos, enlaces
o relaciones y especula. Cada tina de estas actividades
mentales es una rama menor de la siguiente. Esta
actividad se tratard mds especificamente en el
préximo capitulo.

La categorizacién o clasificacién de los
contenidos y, mds todavia, su estructuracién teérica
requieren, en general, mucha concentracién. No son
tareas que se puedan realizar en retazos de tiempo,
ya que se necesita una atencién especial que venza
la inercia y la resistencia inicales. Los primeros
momentos de este tipo de trabajo estdn siempre
contaminados e influidos por muchas ideas extranas
o ajenas al contenido que se va a trabajar. Por ello es
preferible dedicarle espacios bastante largos, como
una mafiana entera o, por lo menos, varias horas
seguidas. Primero hay que calentar el agua, y sélo
después comenzari el proceso de coccidn.

Una buena categorizacién debe ser tal que exprese
con diferentes categorfas y precise con propiedades
adecuadas lo mds valioso y rico de los contenidos
protocolares, de tal manera que facilite, luego, el
proceso de identificar estructuras y determinar su
funcién (como se sefiala en el capitulo siguiente),
todo lo cual nos encamina con paso firme hacia el
hallazgo de teorfas o interpretaciones teéricas slidas
y bien fundamentadas en la informacidén protocolar.

PROCESO MENTAL DE ANALISIS
DE LOS CONTENIDOS

La toma de conciencia de la dindmica de este proceso
ayudard a facilitar su actividad normal y efectiva,
como también ayudard a demostrar al lector del
trabajo cudl fue el camino que el investigador siguié
para llegar a sus resultados o conclusiones.

La palabra andlisis, en su origen etimoldgi-
co, quiere decir “separar” o “dividir” las partes
de un todo con el fin de entender los principios
y elementos que lo componen. Pero cuando el
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todo es un sistema o una estructura, la divisién o
separacién puede también destruir su naturaleza y
llevarnos a no entender la nueva realidad
“emergente” que lo hace tal. Asi, por ejemplo, nunca
podriamos conocer las propiedades del agua
descomponiendo sus moléculas en dtomos de
hidrégeno y oxigeno, ya que las propiedades de la
molécula de agua aparecen sélo al unirse dos 4tomos
de hidrégeno con uno de oxigeno. Lo mismo
sucederfa con cualquier otro sistema o estructura,
ya sea del campo natural como del 4rea social.

Fue Descartes, como ya sefialamos, quien, en su
obra El discurso del método, aconsejé que para
entender un problema, habia que “fragmentarlo en
tantos elementos simples y separados como fuera
posible”, aunque él pedia para si la actitud contraria
(véase el cap. 2). Pero mucho tiempo antes
Aristételes habia advertido que “el todo era algo mds
que la suma de sus partes”. El enfoque de la filosoffa
analitica y positivista, con su énfasis en lo
cuantitativo y siguiendo el consejo de Descartes,
siempre le impidié ver ese algo mds, que en las
ciencias humanas frecuentemente es mucho mds.
La orientacién positivista ha aceptado
sistemdticamente el supuesto (falso) de que la
realidad total se captarfa desmembrédndola (andlisis
desintegrador) en sus diferentes componentes
fisicos.

El ser humano es superior a los animales, no por
la riqueza de su informacién sensorial, ya que la
mayorfa de los animales poseen una agudeza visual,
auditiva, olfativa, etc. muy superior a la del hombre,
sino por su capacidad de relacionar, interpretar y
teorizar con esa informacién. La inteligencia
humana tiene una propensién natural innata a
buscar regularidades y la capacidad bésica de ordenar
las cosas, seglin sean semejantes o diferentes, de
acuerdo con su naturaleza y caracteristicas. Esta
actividad mental estd en accién continuamente y
puede sorprendernos con sus hallazgos hasta en el
suefio mismo.

Al reflexionar y tratar de descubrir la dind-
mica psicolégica de nuestra mente en el mo-
mento en que conoce algo, comprobaremos la
importancia de una determinada condicién
previa y la naturaleza del proceso en si mismo.
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La condicién previa es una inmersién lo mds
completa posible en el campo fenoménico que se
va a estudiar. Cuanto mds completa y duradera sea
esta inmersién, cuanto mds se estime v ap recie el
campo objeto de nuestro conocimie nto, cuanto mds
abierto se esté a los detalle s matices y sutilezas del
mismo, mds fdcil ser 4 a a ¢ captacién de un nuevo
conocimiento.

A _Los psicélogos de la Gestalt han demostrado que

cuando la mente humana contempla serena v
atentamente un determinado fendmeno, en me-
dio de esa quietud comienza como a “jugar” con
sus elementos, y “de golpe” algo llega a la mente:
puede ser una relacién, un ritmo, una estructura o
una configuracién. “El organismo humano cuando
obra libre y no defensivamente, es quizd el mejor
instrumento cientifico que existe. y es capaz de sentir
esta configuracién mucho antes de poderla formular
de manera consciente” (Rogers, 1968, pdgs. 62-63).
Kepler, Finstein y otros grandes cientificos tenfan

~ gran conflanza en esa captacidn intuitiva.
~ .- ‘Por todo ello, al reflexionar y concentrarse en

los contenidos de las entrevistas, grabaciones y des
scripciones de campo —en esa contemplacién—
irdn apareciendo en nuestra mente las categorfas o
las expresiones que mejor las describen y las
propiedades o atributos mds adec ua dos para
especificarlos. De esta forma, se e logrard concluir
apropiadamente el proceso de categorizacién que
se inicié en el mismo momento ele comenzar la
recoleccién de los datos.

serd util recordar que este proceso, eminente
mente creador, de categorizacién-andlisis-
interpretacién, necesita, para su buen funcio-
namiento que se tengan presentes algunos consejos
que se derivan del estudio de la naturaleza del
proceso creativo:

ANEXO 2: EJEMPLO DE CATEGORIZACION

1.No precipitarse. El cerebro humano no es una
mdquina a la que se aprieta un botén vy jlisto!; es
algo mucho mds valioso que eso, porque puede crear
algo nuevo, lo cual jamds hard una mdquina; sin
embargo, necesita cierto tiempo para relacionar las
nuevas ideas con el gigantesco volumen de
informacién de que dispone. Por ello, después de
un esfuerzo infructuoso (como sucede siempre en
los primeros intentos de esclarecer un problema
dificil), las cosas se dejan y se retoman en otra
ocasién. La mente seguird trabaj ando en los
intervalos de tiempo y, la préxima vez, todo serd
mds fcil.

2.No dirigir y presionar el pensamiento en una sola
direccién, ya que la solucién puede estar en otra
parte; debido a ello, conviene permitir una gran
fluctuacién mental.

3.La imaginacién debe estar en libertad de utilizar
las analogfas, metdforas, comparaciones, similes y
hasta alegorfas que crea titiles o convenientes: la
moda cientifica de hoy llama modelos a todo esto.
4.Albergar una gran confianza en uno mismo y en
la propia capacidad; esta confianza elimina ciertos’
constrefiimientos mentales que imposibilitan, en el
nivel neurofisiolégico cerebral, el flujo de ideas y
sus relaciones. Toda persona normal puede ser muy
creativa, si se dan ciertas condiciones.

5.No asustarse ante algo que se opone a “lo
conocido”, a “lo sabido”. Si se investiga, légicamente
se puede muy bien encontrar algo que rompa
esquemas. ,

6.El buen investigador siente oposicién a las
presiones conformistas y le agrada el riesgo de
enfrentarse a lo desconocido; lo ama. Le agrada vivir
una cierta osadia intelectual.

Tema de estudio: bajo rendimiento académico en matemdticas.
Fuente de informacién: estudiante, 20 afio secundaria, 14 afios.

Categorizacién Texto
+ Situacion de los 1......
estudiantes:

* 10 aprenden

2. Como le decia antes, a ese profesor (de mate-
3. mdticas), casi nadie le entiende. Habla bajito
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+ Diddctica:

* inadecuada

* términos
inadecuados.

+ Autoconcepro:

* errdneo

+ Concepto de los
alumnos:

* errdneo.

+ Observaciones
personales:
* 1o se aceptan.

+ Concepto de
alumnos:
* subvaloracion.

y volteado hacia el pizarrén, cuando escribe
Casi no se le oye; ademds, cuando él explica,
muchos alumnos estdn hablando, total que, aun
que uno quiera seguirlo, no puede, porque no le
oye.

. Otra cosa que es hasta comica: a él le gusta
10.decit palabras rlmbombantes y hasta pedantes
11.El otro dia “la agarr” con “pardmetro” y “pa
12.ramétrico” y cuando Juan (un compafiero mio) Ie
13.pregunté qué era eso, enredé més las cosas
14.pues para explicar lo que querfa decir con esas
15.palabras uso otras peores todavia

16.;Que palabras usé?

17.-Bueno, recuerdo que una era algo asf como
18.“parabola” 0 “medida parabdlica’ y resulta
19.que no tenia nada que ver con las pardbolas del
20.Evangelio. Eran otras pardbolas; no sé, de geo-
21.metrfa. También hablaba de “indeterminadas”,
22.que si determinan o no determinan. Total que es
23.un “rollo” entenderle.

24.;Y Uds. no le plden que explique mds claro?
25.-4Ah, no! El estd convencido que explica clari-
26.51mo, los brutos somos nosotros, que no enten- -
27.demos; ynos lo dice a cada momento, sobre todo
28.cuando reparte los trabajos y exdmenes y la ma-
29.yorfa estdn aplazados.

30.Es mds, si uno le pide que explique algo,

31.asi, bien. . . ;Bueno. . . pase! Pero si a uno se
32.le escapa una palabra que parezca decir que el
33.explica mal o que es mal profesor  bueno!
34.1a que se arma es gorda. Y lo mismo sucede
35.cuando alguien sugiere alguna idea o alguna so
36.1lucién que él no tenga en su cabeza.

37.-;Qué pasa en esos momentos?

38.-Bueno, €l no cree que de nuestras cabezas
39.pueda salir algo bueno, todo lo que a nosotros
40.se nos ocurra son puras tonterfas y puras estu
41.pideces. Y fijese que el otro dfa, en un enredo
42.que tenfa con lo de los vectores y las fuerzas,
43.que si la direccidn, que si el sentido, que si
44.para la derecha o para la izquierda. que se
45.eran positivos 0 negativos, etc., un compafero
46.mfio, que le decimos “Salva” (porque es el que
47 .nos salva de los aprietos), fue al pizarrén a
48.explicar él, porque otro compafiero dijo
49.“Salva, al pizarrén”. Y €l fue claro, pidiendo

50.permiso al profesor y porque la clase ya préc-

\0 00 N VW
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51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.

+ Diddctica de un
estudian te:
* educada.

* términos
adecuados

+ Rol educador:

e Falla fesor?

ticamente habfa terminado), y puso un ejemplo
de una pelota de fiitbol golpeada por dos juga
dores en dos direcciones diferentes. Total, que
todo el mundo entendié perfectamente el “rollo”
de los vectores, de la direccién, del sentido,

etc, todo.
-Y qué dijo el profesor?

-Que ;qué dijo? Bueno... él estaba allf

oyendo..., y, en lugar de felicitarlo porque
explicé bien, sin palabras raras ni “abstrac-
tismos” y todo el mundo entendid, lo miré corno
se mira al peor enemigo....

-Y... ;Hay algo que a ti te guste de ese pro-

-Bueno..., él para nosotros es “el profesor de
matemdticas” y corno profesor es muy malo, por-
que mds de la mitad de nosotros estd aplazada...
y los otros tienen calificaciones muy bajas...

y yo no creo que nosotros somos todos malos es
tudiantes. Habrd algunos, pero no todos. Ahora,
él, como persona, fuera de la clase, no sé...
parece una persona normal. No sabrfa decir.

NOTA: También es apropiado codificar en el margen izquierdo utilizando nimeros convencionales, que
representan categorias. Ello facilitarfa posteriormente los posibles procsos computacionales que se puedan

y deseen hacer con las categorias.

Notas de lectura

* Hoy dia existe mds de una docena de pro-
gramas de computacién que manipulan, or-
denan, organizan y hasta tratan de Interpre-
tar y teorizar con los datos cualitativos. Los mds
aconsejables son THE ETHNOCRAPH vy el
QUALPRO. Algunos, incluso, trabajan con
grabaciones sonoras y videotapes, como el HYPER-

RESEARCH y el NUDIST.

Otros, como el HYPER-SOFT, ponen el énfasis en
la presentacién grifica de los resultados. Estos y otros
programas similares pueden solicitarse a
QUIITATIVE RESEARCH MANAGEMENT,
73-425 Hilltop Road, Desert Hot Springs, C.A.,
92240, (619>329-7026. Véanse las obras de
Pfaffenberger (1988) y Tesch (1990) para mayor
informacién sobre el uso de programas de
computacién en el andlisis de datos cualitativos.
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TEMA 3. Elaboracion del diagnoéstico

: LECTURA‘ S
LOS PASOS DEL DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO* A

PRESENTACION

El contenido de este texto, abarca el método para poder
ir construyendo diagndsticos participativos, asi como
diversas actividades que se tienen que realizar durante
todo el proceso del diagndstico.

Se plantea al diagndstico, como una investigacién
en donde se describen y explican ciertos problemas de
la realidad para intentar su posterior solucidn, y en
donde la organizacion y sistematizacidn son fundamen-
tales.

Los autores sefialan de una manera diddctica, desde
la forma de cémo identificar el problema que se va a
diagnosticar, pasando por al elaboracidn de un plan,
la obtencidn de la informacién, el procedimiento de
esa informacion y la socializacion de los resultados.

El escrito, no pretende constituirse en un ‘recetario
de cocina”, mds bien ofrecer una visidn y una
alternativa a partir de la cual, se puede iniciar la
elaboracion del diagndstico pedagdgico.

LOS PASOS DEL DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO

*Alfredo Astorga y Bart Van der Bijl. “los pasos del diagndstico
participativo”, en: Manual de Diagndstico participative Huma-
nitas, Buenos Aires, 1991. pp. 63-105

ETAPAS Y PASOS

Recordemos que el
diagndstico constituye la
primera etapa del ciclo de
trabajo en la organizacién.
Forma la base para las otras
etapas del ciclo: la
planificacién, ejecucidn,
evaluacién y siste-
matizacién en que se
describen y explican ciertos
problemas de la realidad
para intentar su posterior
solucién.

Este trabajo de
investigacién no podemos
hacerlo inprovisadamente.
necesitamos seguir algunos
pasos. Los pasos del
diagnéstico participativo son
los siguientes:
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. identificar el problema

que vamos a
diagnosticar

. Elaborar un plan de

diagnéstico

. Recoger las

informaciones que
necesitamos.

. procesar las

informaciones que
hemos recogido

. socializar los resultados

del diagndstico.

Entonces, distinguimos
etapas y pasos,Cuando
hablamos de etapas, nos
referimos al orden de las
actividades en el ciclo de

trabajo y cuando hablamos

de pasos, se trata de los

diferentes momentos en el

proceso del diagnéstico.
Veamos el gréfico:

pasos del diagnéstico

etapas del ciclo 4
de trabajo

DIAGNOSTICO

v

PLANIFICACION

v

EJECUCION

v

EVALUACION

v

SISTEMATIZACION|

¥

identificar
el problema

A

elaborar un plan
de diagndstico

Z [

A

recoger las
informaciones

A

procesar las
informaciones

)

A

socializar los
resultados

!
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A continuacién vamos a desarrollar los 5 pasos
del diagnéstico participativo. Utilizamos un

modelo en que supondremos......
- que el diagnéstico se

realiza en una organizacién
popular o comunidad,

- que la responsabilidad

para ejecutar el diagnéstico

estd en un equipo promotor,

y ) )
-que este equipo estd
constituido por algunos

miembros de la organizacién

o comunidad junto con
colaboradores externos.

PASO 1

IDENTIFICAR EL
PROBLEMA DEL
DIAGNOSTICO

Como en todo diagndstico,
partimos de una situacién
irregular o problemdtica que
necesita ser cambiada.

Para ello es imprescindible
conocer bien

el problema.

Las experiencias y
sentimientos que expresa la
poblacién acerca de sus
problemas constituyen la
materia prima para el
diagndstico. Sin embargo,
hacen falta algunas
aclaraciones y acuerdos,
porque seguramente
tendremos formas
distintas de ver y sentir

la gravedad

de los problemas.
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Resulta importante que junto
con la gente involucrada,
lleguemos a un acuerdo
sobre el problema a
diagnosticar. Es evidente
que serd imposible abordar
todos los problemas a la
vez. Por eso, discutir los
problemas y seleccionar
uno entre todos, es la
primera etapa a cumplir.-

EJEMPLO: En un grupo popular se considera como
problemas la falta de crédiro, las enfermedades de los
nifios, las malas condiciones de vivienda, etc. Unos
creen que lo del crédito no es mayor problema y otros
dicen que lo urgente son las enfermedades. luego de
discutirlo, y con el acuerdo de la mayoria o de todos, se
decide atacar el problenma de las evfermedades
infantiles.

La seleccién del problema
serd resultado del didlogo
y los razonamientos que se
Den. De todas formas,
podriamos considerar
criterios como estos: la
¢1ivedad y la urgencia del
problema, el ndmero de

p :rsonas afectadas y el
‘v:ado de movilizacién de la
g nte.

. )
. 'na vez seleccionado el
y:coblema, lo vamos a
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precisar un poco mds.

O sea, tratamos de llegar a
una idea mds precisa de lo
que abarca el problema de
nuestro diagnéstico. Para
ello, reflexionamos junto con
la poblacién involucrada a
partir de la pregunta...

;QUE SABEMOS DEL PROBLEMA:?

En las veflexiones
conviene considerar
fos siguientes
puntos.

Las manifestacion:s de!
problema:los hechos
concretos en que se
evidencia, y los
comportamientos de la
gente.

E 2 el caso de las enfermedades infantiles podriamos
conversar sobre: lus diferentes enfermedades que se ven
entre los nifios, cudles nifios estdn afectados, cudles son
sus sintomas, cémo se estdn curando, las consecuen cias
que vemos en la actividad de nifios y familiares, etc.

*E] contexto del
problema: lo que rodea
al problema, las
situaciones de la gente,
de la regién o del pais
que estdn relacionadas
con él.

Discutimos por ejemplo: las civcunstancias en que viven
las familias, sus problemas econdmicos, la situacion
sanitaria en la zona, lo que hacen las autoridades
locales y nacionales al respecto, etc.
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—Las opiniones sobre el problema:
la forma en que los diferentes
involucrados ven y

explican el problema.

Por ejemplo: las creencias que tienen los padres de
familia, las causas que ubican, las distintas ideas sobre
la gravedad y la curacion de las enfermedades, lo que
opinan sobre los programas de salud del gobierno, etc.

Conversando entre todos
sobre manifestaciones,
contexto y opiniones acerca
del problema, llegamos a
una primera visién de lo
que abarca. Resultard que
juntos tenemos varios
conocimientos del problema.
Pero también nos daremos
cuenta de que nos faltan
muchos otros conocimientos
para comprenderlo bien.
Veremos que el problema

es bastante complejo y que
tiene un montdn de
aspectos.

Muchas veces resulta
también que el problema es
muy amplio, y que conviene
delimitarlo. Es decir, hace
falta poner algunos limites a
la amplitud del problema.

EJEMPLO: Decidimos que vamos a delimitar nuestro
problema de las enfermedades infantiles de la siguiente
manera:

—No hacemos un diagnédstico de todas las
enfermedades

einfentiles, sino solo de las mds frecuentes.

—DNo de todos los nifios, sino sélo de los nifios entre O
y 12 afios en dos barrios de la comunidad.

Despues de haben aclavado

%le sabemos def
emay cuales l;m‘es

ponemos asua

cvestign cemalggvé N l

;QUE NECESITAMOS SABER?

Para definir lo que necesitamos saber, tenemos que
hacer dos cosas: desarrollar un marco de andlisis y,
con la ayuda de €, formular una lista de preguntas
claves.

—Desarrollar un
marco de andlisis

Un marco de andlisis es una
forma preliminar de explicar
el problema, considerando
sus posibles causas y
relaciones. Desarrollamos
este marco en base a los
conocimientos que ya
tenemos. Sin embargo, no
hace falta describir todo

lo que sabemos. Sélo
mencionamos los aspectos
que nos parecen
importantes para analizar y
comprender nuestro problema:
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EJEMPLO. Un marco de andlisis sobre enfermeda des

infantiles podria incluir entre otros aspectos:

- causas como la mala nutricidn, la carencia de higiene,
el agua contaminada, los pocos servicios de salud,
etc.

- aspectos mds profundos, como los pocos ingresos
ffamiliares por los bajos salarios y el desempleo, la
mala organizacion de servicios de salud por parte
del estado, la politica de las autoridades hacia los
barrios pobres, etc.

- consecuencias como la mortalidad infantil, el poco
rendimiento escolar, efectos sicoldgicos, etc.
- la distincidn entre formas de prevencidn y curacion

de enfermedades.

- la distincidn entre bebés y otros nifios.

La ubicacién de aspectos como éstos nos ayudard a
tomar en cuenta no sélo las enfermedades, sino también
la pobreza econdmica, problemas politicos, cuestiones
culturales, etc.

Podriamos ubicar los
diferentes aspectos en un
esquema o dibujo, como en
el siguiente ejemplo:

\

[
POLITICO
desatencion de “
autoridades
agua )

barrio pobre Otr, rendimiento

.- s / escolar

pocos servicios &)
de salud
enfermedades mortalidad
infantiles infantil
mala higiene

efectos

lw psicologicos
-mala nutricion etc.
salarios
bajos
J \ pocos ingresos l
familiares
desempleo /
{ 11 i
& prevencion curacion J

Nuestro marco de andlisis
tiene un cardcter
provisorio, pues aun no
hemos realizado el
diagnéstico. Es posible que
nos equivoquemos y que
olvidemos aspectos
importantes. Por eso, este
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primer marco se ird
modificando y
completando

en la marcha del
diagnéstico. De todos
modos, es mejor tener un
marco limitado

que ninguno.
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-Formular una lista
de preguntas claves

A partir del marco de andlisis
formulamos una pequeita

lista de preguntas claves.

Estas preguntas abordan las
cosas bdsicas que necesitamos
saber para comprender

el problema y buscar soluciones.

POR EJEMPLO:

- ;Cudles enfermedades infantiles son mds [frecuentes

en la comunidad?

- sHay una relacién entre la edad de los nifios y esas

enfermedades?

- ;Qué factores econémicos influyen en el problema,

y cémo?

- :De qué manera influye la situacién de vivienda y

del barrio en las enfermedades de los nifios?

- ;Hasta qué punto el problema se debe a la politica

de las autoridades locales y del estado?

- ;Qué consecuencias tienen las diferentes enfer-

medades?
- ;Qué formas de curacién se aplican?

- sCdmo podriamos prevenir las enfermedades infan

tiles?
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La lista de preguntas claves
es importantisima, porque
nos orientard durante los
pasos siguientes del
diagnéstico. Nos sirve de
gufa en la elaboracién del
plan, en la recoleccién de
informaciones, en su
procesamiento y en la
socializacién de los
resultados. Las preguntas claves
evitardn asf{ que nos
perdamos en el proceso.

i tNo confundamos

. Y estaspregurtes @y
_Q‘@’ cbvesmgyieagspvegum v
| queharemos aspues

2 \apoblacion!
(porg). anenirevisaso
encyestas). Ver paso3 y
capitulos.

Igual que el marco de

andlisis, la lista de

preguntas claves tendrd un

cardcter preliminar. No es

algo rigido e inmutable.

Avanzado el diagnéstico, .
puede resultar necesario

cambiar algunas preguntas,

afladir unas o suprimir otras.

Formas de trabajo

Para seleccionar y discutir el
problema con los
compafieros, podemos
convocar reuniones
especiales de diagnéstico.
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Pero también hay que
aprovechar las reuniones de
asambleas, comisiones, etc.
y las conversaciones
informales. Lo mds
importante es lograr la
discusién de todos los
involucrados, su mdxima
participacién, su expresion
espontdnea y confiada.

Al equipo promotor le

Entre las técnicas mds toca elegir las técnicas més
apropiadas mencionamos: adecuadas y estimular a la
gente a expresarse. Pero
- exposiciones con formas también tiene que discutir
gréficas (fotos, dibujos, sus propias ideas y dudas.
mul).rales, collages, mapas, Y recoger las opiniones de
etc.

todos para llegar a acuerdos.

- discusiones en base a
formas escritas (lluvia de
ideas™, cuentos, poemas,

Otra tarea para el equipo es
desarrollar las dos herramientas -
bsicas: el marco de andlisis y

etc.)
la lista de preguntas claves.

_ dramatizaciones Para ello, debe basarse en los
(sociodrama*, mimica, resultados de la reflexién con la
titeres, etc.) gente. Ademds, le puede servir

una revisién de documentos

- presentaciones de que tenga a primera mano.

audiovisuales, programas

radiales, video, etc. Al final el equipo presenta a

los involucrados el marco de
andlisis y las preguntas

claves para discutirlos. Es
importante ver si las

preguntas claves reflejan las
preocupaciones de los compafieros.

- trabajos de grupo con guias
de preguntas, con tarjetas, etc

Las técnicas visuales y
dramdticas son las que mds
ayudan a expresar los
problemas y a motivar la
discusién. Son sobre todo
importantes cuando los
participantes no estdn
acostumbrados a leer textos

o a hablar en discusiones largas.

*)Las técnicas con asterisco se elaboran ordenadamente en el

Las dos herramientas
mencionadas forman el
producto central del primer
paso. Con ellas estamos en
condiciones de dar un
nuevo paso adelante....

capftulo 5.
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PASO 2

ELABORAR UN PLAN
DE DIAGNOSTICO

Hasta ahora contamos con
un problema seleccionado,
un marco de andlisis y una
lista de preguntas. En este
paso nos corresponde
preparar las actividades y
los recursos para investigar
el problema.

La preparacién parte

de una discusién

amplia sobre lo que
queremos lograr en el
diagnéstico. Es decir,
discutimos los resultados u
objetivos que perseguimos.

EJEMPLO. Respecto de las enfermedades infantiles,
la gente aspira: comprender mejor por qué se enferman
los nifios, encontrar soluciones a corto plazo para
combatir los sintomas, y aclarar soluciones de
prevencidn y control.

S

£ v
Teniendo en cuenta
nuestrs objetivos y la lista
de pregurtas que hicimos
\ en el paso arttenjon,
P3samos a organizar un
plan de diagndstico.
Este plan considers:

-Loquevamosahacer. . . . . ... QUE

-Técnicas o procedimientos para obtener la
informacién (entrevista, lectura de documentos,
encuesta

-Fuentes de informacidén y

lugares (testigos, especialistas,

bibliotecas, archivos,

€IC.). . . DONDE

-Responsables que
se encargardn
del trabajo (personas o

comisiones). . . .. ... .. ... ... QUIENES

-Recursos que

necesitamos (equipos,

materiales, dinero). . . . . . . .. .. CON QUE
- Fechasoplazos. . . ... ... ... CUANDO
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B averiguar cudles son las enfermedades infantiles mds frecuentes, sus causas

QUE y los remedios que se usan para curar o prevenir las enfermedades.

COMO 1. revisién de 2. entrevistas 3. entrevistas 4. observaciones
documentos con punteo con cuestionario | de curanderfa
centro de salud, madres de nifios el médico, el curandero,

DONDE escuela enfermos, en su en el centro de en casa de un
INNFA casa salud poblador

j eqipo equipo y algtcllnais varios miembros | 9% {nlembro zilef
QUIENES promotor compafierasdela | o equino equipo y uno de
organizacién la organizacién
. cuadernos cuadernos rabadora, diarios de campo

CON QUE & P

de notas de notas casetes y pilas
A marzo ‘90 abril y mayo "90 | entre 1-15 en abril 0 mayo

CUANDO y may ot (no se puede

de abril’90 ;
precisar)

Nota: para la explicacién de técnicas y recursos, ver el capitulo 5.

Para escoger técnicas,
fuentes y responsables
debemos tener razones de
peso. Pensar sobre todo en
las condiciones de vida y las
costumbres de la poblacién.
En todo caso, resaltamos
que las decisiones deben

ser discutidas y
argumentadas en el equipo
promotor.

Tomamos el orden del plan
de una manera flexible.
Seguramente serd
necesario ir y volver de un
punto a otro. Por ejemplo,
después de decidir cémo
vamos a hacer el
diagndsfico, notamos que
no disponemos de los
recursos suficientes. Ah{
nos podemos ver obligados
a cambiar las primeras

decisiones. Veamos un par de ejemplos:

-Para conseguir informaciones de las madyes,
decidimos utilizar entrevistas con un punteo. Esta
técnica nos puede proporcionar informaciones mas
profundas, en comparacidn con otras técnicas. No
usamos grabadoras, porque es probable que las

La elaboracién del plan no
se logra con una reunién.
Supone casi siempre
muchas tareas: explicar y
comprometer a los

responsables, sefioras se sientan intimidadas. Hacemos las
asegurar recursos entrevistas en las casas, para tener la oportunidad
econémicos, de observar algunos aspectos de sus condiciones de

conseguir equipo y vida.
materiales, capacitarse en
algunas técnicas, hacer

ensayos de materiales, etc.

-Escogemos también a los curanderos y a los mé-
dicos como fuentes de informacidn, porque a los
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dos recurren las madres de familia. Y porque ambos  zonay del equipo.
tienen una vision de las enfermedades e influyen ~ Constantemente nos

mucho en el modo de pensar de la gente. moveremos entre lo que
Una vez que hemos queremos y lo que
construido el plan general, podemos.

*hacemos una revisién del
plan en su conjunto.

Posteriormente, lo
presentamos a los
involucrados, utilizando

formas sencillas y atractivas.

As{ mantendremos el interés

y el compromiso de la gente.

Conviene incluir en el plan
las actividades que
pensamos realizar después
de recoger la informacién.
Es decir, todo lo que
haremos para su
procesamiento (paso 4) y
para la socializacién de los
resultados (paso 5).

Nuestro plan debe dejar
tiempo para los imprevistos.
Y repetimos: debe ser una
guia flexible adaptindose

a las circunstancias de la

Formas de trabajo

Las mejores técnicas para
hacer un plan son las que
facilitan ordenar nuestras
ideas sobre actividades,
procedimientos, etc. Por
eso, los cuadros de
planificacién constituyen
instrumentos apropiados en
este paso (ver el ejemplo
del cuadro en pdginas
anteriores).

Cuadros de este tipo nos
permiten visualizar los
diferentes elementos del
plan y sus relaciones entre
si. Resultan mds utiles si los

armamos en tamafios
grandes, por ¢j. como
murales, papeldgrafos o en
pizarras.

El equipo promotor tiene
en este paso un doble
papel. Por un lado, elaborar
planes y cuadros, lo que es

(2
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un papel bésicamente
técnico. Y por otro lado,
capacitar a compafieros en
la planificacién y en técnicas
de investigacién.

Es importante incorporar a
algunos compafieros o
comisiones a la elaboracién
del plan. De acuerdo a la
problemdtica, podrian ser
por ejemplo las comisiones
de salud, de comer-
cializacién, de

mujeres, de educacién o de
propaganda.

PASO 3 ﬂ

Nuestro cuadro de
planificacién constituye el
producto del segundo
paso. Ya estamos listos

para empezar la recoleccién

de informaciones.

PASO 3

RECOGER LAS
INFORMACIONES

En este paso vamos a poner
en prictica las actividades
que preparamos en el paso
anterior. Recogemos las
informaciones que nos
hacen falta para lograr un
mejor entendimiento del
problema. Esta recoleccién
constituye el corazén del
diagnéstico. Es decir, los
pasos anteriores estdn en

funcién del tercer paso, y los
posteriores trabajardn con
los datos que de aqui

salgan.

Podemos distinguir dos
tipos de fuentes de
informacién: primarias y
secundarias. Las fuentes
primarias son la realidad
concreta y las personas que
viven en ella. Las
secundarias son
documentos, libros, mapas,
etc. que tratan de la zona o

del problema.

, [ l
1°A continuecion
dessllamos un poco més
estas fuentes, empezando
opon [as secundawias.,

J ]

t o!

1 1
|

L
|

Las fuentes
secundarias
generalmente intentan
describir o explicar la
realidad. A veces son
resultados de otras
investigaciones o
pequeios estudios.
Pueden ser de tipo
teérico y pueden tener
muchos datos y cuadros.

Tornaremos en cuenta los
teXtos que tengamos a
primera mano. Conviene
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revisar estos materiales
antes de una confrontacién
mds directa con la realidad.

Otros documentos o libros
muchas veces no se
encuentran a nuestro
alcance inmediato. Hace

-bibliotecas puiblicas o universitarias

-centros de documentacién
en las instituciones de apoyo

-archivos parroquiales, de organizaciones

populares, de ministerios, de periédicos

falta buscatlos, por ejemplo en: -librerfas.
= NGV BLIOTECA WNACIONAL "ROMPECOCOS/ JTA
N \ e e B o v g O W B WA=

=

ts]

7/

»7}.:- iﬁgiﬁ

D

REEERE

L

Serd necesario priorizar los
documentos a estudiar,
puesto que cada uno de
ellos puede llevarnos a
otros nuevos, con el peligro
de alargar el trabajo
indefinidamente.

En nuestro ejemplo podriamos encontrar informacién
en las fichas médicas de centros de salud, en actas
parroquiales, en la escuela. Y por otra parte en estudios
del INNFEA, en informes de centros que trabajan en

la zona, articulos de periddico, etc.

Las informaciones de
fuentes secundarias son
muy valiosas para el
diagnéstico. Nos dan una base
de conocimientos sobre la zona,
sobre la poblacién, sus condiciones
de vida, sus problemas, etc.
Nos pueden proporcionar
“algunas explicaciones
{tiles, incluso orientarnos
sobre soluciones.
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Sin embargo, las fuentes
secundarias también

tienen sus limites.

Los datos van

perdiendo actualidad ante el
paso del tiempo. A veces
estdn escritas desde un
punto de vista ajeno al
pueblo, o tienen un lenguaje
muy complicado.

@ecemio sin embargo sefa-
lar que el Pacto de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Cubturs-
les sf contempla de manews im-

précisa uns ebligacidn constan-

1@ para asegunry ol cumplimien-

to de su confenide, y éta es que
los estados deban hacertoedo lo
posible para creer 133 condicio-
nes que pavmitsn | plena efec-
tividad de los derechos contem-
plados en este pacto.

et et
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*Las fuentes primarias

son los hechos y

personas de la realidad
concreta y viva.
Informaciones sobre esa
realidad la obtenemos a
través de la observacién
directa con nuestros
sentidos, la conversacién o
entrevista con la poblacién,
la encuesta, etc.

Nos interesan especial-
mente las experiencias y
opiniones de los
companeros que estdn
afectados por la
problemdtica. Pero también
es valioso contar con ideas
de otras personas: viejos
con mucha experiencia en
la zona, maestros,
sacerdotes y monjas,
investigadores, algtin
funcionario del gobierno,
lideres politicos, etc.

NOSOTROS TAMBIEN PODEMOS SER CONSIDERADOS
; FUENTES PRIMARIAS

En el caso de las enfermedades tendriamos por una
parte los nifios y sus familias, sobre todo las madres. Y
por otro lado, personas como el médico, la enfermera,
el profesor de la escuela, el cura de la parroquia,
promotores de la zona o algin especialista en el tema.

El valor de las fuentes
primarias estdn en que nos
revelan los problemas
actuales y vivos de la
poblacién. Nos ensefian la
visién de la gente sobre las
causas, los efectos, los
culpables, etc. Los puntos
de vista de diferentes
personas completan y
enriquecen nuestra
comprensién del problema.

Cada fuente de informacién
por separado tiene sus
limitaciones. El complemento
de las fuentes primarias y
secundarias garantiza que
obtengamos informaciones
mds completas, m4s

variadas y mds confiables.

No existe un orden rigido de
actividades cuando recogemos
las informaciones. Pero es
recomendable empezar este
paso con lecturas de algunos
documentos de f4cil acceso.

Y posteriormente combinar

el uso de fuentes primarias y
secundarias, de acuerdo a

las circunstancias de trabajo.

Nuestra gufa durante todo
el proceso son las
preguntas claves que
formulamos en el paso 1,y
el plan de trabajo formulado
en el paso 2. Sin embargo,
seguramente tendremos
que hacer algunos ajustes
sobre la marcha. Por
ejemplo, suprimir o afadir
ciertas preguntas, cambiar
las técnicas y proce-
dimientos o involucrar

a nuevas personas.
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Formas de trabajo

Para este paso hay
multiples técnicas.
Respecto a las fuentes
primarias, las técnicas mds
apropiadas son las que
fomentan la expresién y
reflexién de los involucrados,
y las que pueden realizar
los propios compafieros.
Las mds importantes son la
observacién*, la
conversacién informal, la
discusién grupal, la
entrevista* y la encuesta*.

LA LECTURA SELECTAVA
ES UNA FORMA APROPIAPA Dt
TRABAIO

Para el estudio de fuentes
secundarias, la lectura
selectiva es una forma
apropiada de trabajo.
Consiste en €l uso de un
conjunto de preguntas o
puntos que orientan nuestra
lectura. Asi podemos
concentrarnos mejor en lo
que queremos saber. Y
reducimos el peligro de
perdernos en los textos.

* Las técnicas con asterisco se elaboran ordenadamente en

el capitulo 5.
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En todas las técnicas de
recoleccidén utilizamos un
registro de informaciones.
Puede ser un registro
escrito, como el

cuaderno de notas, el diario
de campo, y los formularios
de una encuesta. O
grabado, como en algunas
entrevistas o reuniones. Es
posible contar también con
registros visuales, por
ejemplo con fotos, dibujos,
mapas e incluso video.

Muchas veces conviene
llevar un registro de datos
bibliogrificos. Para ello
utilizamos tarjetas. Los
datos en cada tatjeta suelen
tener el siguiente orden:

-apellidos y nombre de
autor(es)

-titulo del documento

-nombre del libro o revista
en que se encuentra (si
el caso lo requiere)

-editor
-lugar de edicién

-fecha de edicién

En la misma tarjeta
podemos escribir también
un breve resumen del
documento.

El equipo promotor
continiia en este paso

con su labor organizadora y
coordinadora. Ademis
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ejecuta directamente una
serie de actividades de
investigacion:

hace entrevistas,

observa, revisa
documentos, etc.

Otros miembros de la
organizacién tendrdn
b4sicamente el papel de
aportar sus conocimientos
sobre el problema del
diagnéstico. En cambio,
los compafieros mds
avanzados pueden
ayudar también

en la recoleccién

de informaciones, por ¢j.
como entrevistadores u
observadores.

En todo caso, es importante
buscar la mdxima
participacién de la
organizacién o comunidad
en las distintas tareas.

As{ mismo mantener
contactos permanentes
con los diferentes

sectores de la poblacién,
para seguir

conjuntamente el avance
del diagnéstico.

TSI, <E

Alfinal de este paso
conlamos con Va¥ios
productos: los wesuftados
yegistrados detodas las
Gnitvevisias, discusiones,
obsenvaciones, lectuvas, efc.
Conestos productos en la
mano podemos sequin
addan‘fes.

PASO 4

PROCESAR LAS
INFORMACIONES
RECOGIDAS

Con el paso anterior
obtuvimos una serie de
informaciones nuevas sobre
el problema. Sin embargo,
estas informaciones estdn
sueltas, separadas unas de
otras. El cuarto paso
consiste justamente en
reflexionar sobre las
informaciones para darles
orden y sentido.

Fl marco de andlisis

y la lista de preguntas
claves, elaborados en el
primer paso, nos pueden
orientar ahora para ubicar
las informaciones dentro de
un conjunto. Nos ayudardn
a clasificar, relacionar y
problematizar las
informaciones. Veamos con
un poco mds de precisién lo
que significan estas
actividades....
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*Clasificar

Agrupamos las informaciones
similares de acuerdo a ciertos
aspectos que nos interesan.
Por ejemplo:

-Informaciones sobre diferentes

grupos involucrados (hombres

y mujeres, compaiieros con distintas
ocupaciones o lugares de vivienda, etc.)

-Aspectos econémicos,
politicos e ideoldgicos de
la realidad diagnosticada

-Aspectos locales del
problema y aspectos
regionales o nacionales

-Aspectos actuales del pro-
blema y aspectos histéricos

-Aspectos coyunturales y
estructurales del problema.

Es decir, los aspectos pasajeros
y los mds permanentes.

A
=) 0 B R

|

En nuestro ejemplo de las enfermedades podriamos agru
par los datos que influyen en el problema:

~econdmicos como la falta de dinero para los remedios
~politicos como la desatencidn de autoridades
-ideoldgicos como la propaganda de ciertos alimentos

perjudiciales.

Podriannios también clasificar los datos sobre el proceso
que ha segquido la mﬁrmedczd y la forma actual de la
misma, etc.

*  Cuantificar

Cuando es posible y
conveniente, después de

la clasificacién, vamos a
cuantificar las informaciones.
Es decir, la convertimos en
datos numéricos: sumas,
porcentajes, promedios,

etc. La mayorfa de veces

estas cifras se ubican en

tablas estadfsticas o cuadros™).

Por ejemplo, resumimos en un cuadro: familias
encuestadas, nimero de hijos, nimero hijos
desnutridos, edades, etc. Sumamos el nimero de
Jfamilias, de los nifios desnutridos, etc. Sacamos el
promedio de hijos desnutridos por familia. Calculamos
¢l porcentaje de nifios desnutridos en relacidn al toral
de nifios en la comunidad,

Relacionar
Analizamos qué tiene que ver una informacién con
otra, cémo se ligan los diferentes aspectos del pro-

blema. Podemos encontrar varios tipos de relacién:

*Algunos cuadros se encuentran en el capitulo 5, en las secciones

sobre la e ncuesta y los graficos estadisticos.
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-Relacién de causay
efecto: unos aspectos
provocan, fortalecen o
debilitan a otros.

Por ejemplo, la mala calidad del agua puede cusar
ciertas enfermedades de los nifios y agravar otras. O la
desnutricion influye en el bajo rendimiento escolar.

-Relacién entre

intencién y actuacidén:

los motivos u objetivos de

la gente la llevan a ciertas

acciones.
Por ejemplo, para aliviar rdpido la diarrea, se les da
Coca-Cola a los nifios. O para conseguir un centro de
salud, se invita a las autoridades municipales a una
fiesta de la comunidad.

-Relacién de

contradiccién: un

aspecto estd en conflicto

con otro.
Por ejemplo, los médicos recetan medicinas costosas,
mientras que los ingresos familiares son muy bajos. O
las autoridades prometen apoyar, pero en realidad no
hacen nada.

-Relacién de

coincidencia: unos

aspectos complementan

0 acompafian a otros.
Por ejemplo, la alimentacion de bajas calorias va junto
con la poca variedad en la comida. O las personas que
nids visitan a los curanderos son las mismas que van
frecuentemente a los médicos.

. Problematizar

Por un lado, nos
preguntamos por la
validez de las
informaciones y de las
relaciones que hemos

79

encontrado. Y por otro,
tratamos de entender las
causas mds profundas
del problema, qué tienen
que ver con nuestra
historia y la sociedad

en que vivimos.

En la problematizacién
vamos desde la
apariencia a la esencia

de las cosas. Es decir,
buscamos ir mds alld de
lo que se ve a primera
vista, para comprender
los factores
determinantes del
problema. Para ello,
necesitamos dar atencién
especial a las
contradicciones que
ubicamos. Porque en la
realidad no hay nada
armonioso, hay conflictos
entre grupos, entre
acciones e ideas, etc.

Podramos encontuge
contradicciones como

éstas:
o.
14@))

ey
-

sentre los intereses de
grupos pobres y sectores
poderosos de la zona

sentre costumbres de
grupos urbanos y
campesinos

eentre intereses de
hombres y mujeres
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. entre demandas de
adultos y jévenes o nifios

. entre necesidades de
cambio y tradiciones
culturales

*  entre necesidades y

recursos disponibles

. entre la necesidad de
sobrevivir y el peligro de
destruir la naturaleza, etc.

Relacionando y
problematizando las
informaciones,
avanzaremos poco

a poco hacia una visién
globalizadora del
problema. En ella todas las
informaciones estin
integradas. Es como un
rompecabezas donde cada
pieza tiene un lugar y
cumple un papel
determinado. Las piezas
sueltas y separadas no
significan nada, pero unidas
dentro del conjunto revelan
algo nuevo.

En estas reflexiones estd en
juego nuestra concepcion
sobre la sociedad, sobre

80

los ricos y los pobres,

sobre los gobiernos, etc. Por
ejemplo, ubicar la injusta
distribucién de la tierra
como causa esencial de la
pobreza, supone una forma
de entender la realidad. Y
ubicar como causa a la
vagancia del pueblo,
supone otra forma de
entenderla.

Es importante aclarar y
explicitar estas
concepciones. Asf
tendremos mds consciente
la posicién y el compromiso
desde el que analizamos.

Formas de trabajo

Para clasificar y relacionar
las informaciones nos
ayudan mucho las fichas.
Son pequefias tarjetas en
que escribimos los datos
segun los diferentes grupos
involucrados y segun varios
aspectos del problema.

Para cada grupo y cada
aspecto utilizamos otra

ficha.

Por ejemplo, tememos fichas amarillas con
informaciones sobre el aspecto econdmico, fichas azules.
sobre el aspecto bioldgico de las enfermedades infantiles,
etc. Habrd fichas amarillas de las madres de diferentes

barrios, de los médicos, de dirigentes, etc.
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Otras herramientas que
ayudan mucho a clasificar
y relacionar datos son los
modelos o esquemas, por

ejemplo el llamado “drbol social’.

Para orientar la reflexién, las
gufas de preguntas son muy
ttiles. También nos pueden
servir formas grupales de
discusién y técnicas como la
‘lluvia de ideas’ con

tarjetas.

El equipo promotor tiene
en este paso un papel
protagénico. Es el
encargado de realizar gran
parte del procesamiento de
informaciones.

Pero es importante integrar
a la reflexién a otros
compaifieros. Podrfamos
encargar a comisiones el
andlisis de ciertos datos.
Podriamos trabajar los
cuadros con el apoyo de un
grupo de participantes de
una encuesta. Podrfamos
discutir con dirigentes o
grupos de base algunas
conclusiones parciales.

Al final del cuarto paso
contamos con un producto
que nos acerca a un
objetivo bdsico del
diagnéstico: comprender el
problema. Este

producto es una

visién global del

problema con todos sus
aspectos, sus causas, sus
contradicciones, el proceso
que ha tenido, los sujetos
involucrados, etc.

Ahara nos Blia sdjo e}
uimo pas ode nyestro

dagndstico participative. .

PASO 5

SOCIALIZAR LOS

RESULTADOS
En este paso nos toca compartir y discutir con la
poblacién la informacién que hemos analizado.
Apuntamos a decidir entre todos qué vamos a hacer
respecto al problema. Realizamos las siguientes
actividades.

1. Flaborar
materiales
educativos

Preparamos algunos
materiales atractivos y
comprensibles, que vamos a
utilizar para promover la
discusién de la poblacién.
En estos materiales se
presentan los resultados de
nuestro diagndstico.
Priorizamos las
informaciones a compartir,
recordando que no pueden
faltar las que son
importantes para tomar
decisiones.

Los materiales deben estar
de acuerdo con las
caracteristicas de la
poblacidén: sus capacidades
de lectura, sus formas de
expresion y sus
conocimientos sobre el
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tema. Pueden ser hojas

escritas, periédicos murales,
fotos o diapositivas, y pueden
combinarse con técnicas
vivenciales como el sociodrama.

2. Realizar eventos
de socializacién

Para discutir los resultados,
organizamos jornadas
especiales o aprovechamos
asambleas y reuniones
corrientes. Podemos
hacerlas con toda la
poblacién o con distintos
grupos: por ejemplo,
organizados y no
organizados, dirigentes y
bases, mujeres y hombres.
Esto dependerd de las
circunstancias especificas
en que estemos.

En los eventos de
socializacién......

*Reconstruimos el
proceso del diagnéstico.
Por qué y cudndo
eMpezamos a preocuparnos
del problema, qué ideas
iniciales tenfamos, cudles
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preguntas claves
formulamos, cudles
fuentes y técnicas
utilizamos para recoger la
informacién, etc.

* Presentamos los
resultados, utilizando
los materiales que
elaboramos
anteriormente. -

* Discutimos el
problema del
diagndstico. A partir de
los materiales educativos
provocamos un debate
entre los compafieros.
Procuramos que todos
tomen una posicién y que
se aumenten nuevas
ideas.

¢ Formulamos
conclusiones.
Tratamos de llegar al
madximo acuerdo. El
didlogo critico y fraterno
facilita arribar a
conclusiones comunes
sobre la esencia del
problema. Si persisten
posiciones diferentes, las
registramos también para
tomarlas en cuenta en las
decisiones.

AY QUE LLEGAR A UN MEXIMo
HAY @ ACUER DO AX
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3. Tomar decisiones

Finalmente llega la hora de
tomar decisiones.
Aclaramos si los resultados
explican suficientemente
nuestro problema. Si no
nos satisfacen, tendremos
que completar alguna
informacién mds.

La decisién clave a tomar es:

squé debemos hacer
para enfrentar el
problema?
Formas de trabajo
-} (-]

Hay slgunos puntos
importantes a considerar.

o

4qué queremos lograr
stacando ¢l problema?

squd havemos a corloy
\sgoplaws?

Con decisiones sobre estos
puntos hemos concluidola
elopa del diggndstico. Y an
los hechos hemos

1 [ empezadoya una nueva
etopa dal cido de ha bajo
organizative ... la

1 PlanFicacién.

Existen maltiples técnicas
para este paso. Nos
interesan sobre todo las que
propician la mds amplia
participacién de los
compafieros. Las que
facilitan la expresién abierta
y la toma de decisiones.

Para la presentacién de
resultados podemos utilizar
entre otros el sociodrama*,
audiovisuales, dibujos y
murales. En el caso de
datos numéricos sirven
mucho los gréficos
estadisticos™ como

‘quesos’, ‘barras’ y ‘curvas’.

Todos ellos deben presentar
los resultados como
mensajes proble-
matizadores. No

como discursos perfectos
sobre los cuales no haya
nada que decir o criticar.
Estas formas de compartir
los resultados se
complementardn con
discusiones, sea en grupos
pequefios o en plenarias.

El equipo promotor
cumple aqui un gran papel
educativo. Primero elabora
algunos materiales y
prepara jornadas de
socializacién. Y durante las
jornadas, el equipo propone
los temas de debate,
fomenta la participacidn,
orienta las discusiones.
Finalmente recoge y ordena
los nuevos acuerdos y
conclusiones..
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En la preparacién de los
materiales y jornadas
pueden intervenir algunos
dirigentes u otros
compaiieros. También
pueden aportar las
comisiones de educacién,
comunicacién o prensa-
propaganda, que suelen
existir en muchas
organizaciones. Luego, en
las discusiones la
participacién debe ser.
masiva.

Los dirigentes asumen un
papel fundamental en la
socializacién, puesto que
los resultados de todo el
diagndstico quedan
prioritariamente bajo su
responsabilidad. Le
orientardn mucho sobre las
acciones futuras de la
organizacién popular.

2

ESUMIENDO TODO EL PROCESO &=
- = . - - el . G- ..,..4_---“—;‘%

Los 5 pasos del diagnéstico participativo forman
un proceso sistemdtico de investigacién.

1. Empezamos con la
identificacién del
problema. Esto implica
seleccionar el problema
que vamos a
diagnosticar, y precisar lo
que sabemos y lo que
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necesitamos saber sobre
él. Mediante la discusién
amplia entre la poblacién
tratamos de llegar a un
acuerdo. Al final
formulamos un marco de
andlisis y una lista de
preguntas claves que nos
servirdn de referente para
todo el proceso.

2. Luego nos toca elaborar
un plan de
diagndstico.
Formulamos los objetivos
del diagnéstico y
preparamos diferentes
actividades, tomando en
cuenta las técnicas, los
responsables, recursos,
plazos, etc.

3. El corazén del
diagnéstico es el paso de
recoleccién de inforinaciones
sobre el problema. Estas
informaciones las
conseguimos en un
contacto directo con la
realidad y la gente, y
mediante la lectura de
documentos.

Registramos todas las
informaciones por escrito,
con grabadora o de otra
manera.

4. Una vez recogidas las
informaciones, empieza
su procesamiento. Es
un trabajo de reflexién
ordenada en que
clasificamos,
cuantificamos,
relacionamos y
problematizamos los
datos. Buscamos lograr
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as{ una visiéon
globalizadora del
problema y comprender
su esencia.

5. Eldltimo paso es la
socializacién de los
resultados. Elaboramos
algin material educativo,
y a partir de ellos
discutimos los resultados
con la gente involucrada.
En esta discusién amplia
tratamos de llegar a
conclusiones sobre
cémo atacar o resolver el
problema que hemos
diagnosticado.

Hemos visto que hay
diferentes niveles de
participacién en los distintos
pasos del diagnéstico. La
responsabilidad general

para su realizacién estd en
manos del equipo promotor.
Pero el equipo siempre
buscard la mdxima
participacién de otros
compafieros en el proceso.
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Los pasos tienen un orden
16gico, pero no un orden
rigido. Ejecutando el
diagndstico resultard que
muchas veces es necesario
regresar a pasos anteriores.
Por ejemplo, después de
recoger una serie de
informaciones,
readecuamos el plan.

O después de haber
procesado algunos datos,
volvemos a la recoleccién
de otros.

r_/ ’/‘\K\w
Aungque todos los No podremos reco-

pasos son IMPIescin- | ger ordenadamente
dibles,resaltamos el | 1,5 informaciones.
valor del primer pa- | No podremos

so. Constituye la globalizar los datos
base del diagnéstico recogidos....... Asi

y condiciona el éxito tampoco llegarfamos
o fracaso de todo el | , coluciones
proceso. si no tene- | certadas para en-

frentar nuestro
problema a diagnos- problema.

ticar, no podremos
hacer planes adecua-

mos claro el




